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I. रोडी प्लेटफर्म

यी नियम र सर्तहरू ("T&Cs") नियम र सर्तहरू सेट गर्नुहोस ्जनु Roadie, Inc. (सामहूिक रूपमा, "Rodie," "हामी,"
"हामी," वा "हाम्रो") तपाईंलाई आवश्यक छ ("तिमी,""तपाईको""आफैलाई"वा"प्रयोगकर्तायदि तपाईं रोडी प्लेटफर्म
डाउनलोड, स्थापना, पहँुच वा प्रयोग गर्न चाहनहुुन्छ भने स्वीकार गर्न र सहमत हुन ("रोडी प्लेटफर्म"वा"प्लेटफर्म")।
तपाईंले हाम्रो वेबसाइट मार्फ त Roadie प्लेटफर्म पहँुच वा प्रयोग गर्नुभए तापनि यी T&Cहरू लागू हुन्छन ्
www.roadie.com ("वेबसाइट"), Roadie SmartSort सहित कुनै पनि सम्बन्धित अनपु्रयोग (प्रत्येक "एप"), र/वा
API। यी T&Cs, अन्य सर्तहरू, सर्तहरू, दायित्वहरू, र यहाँ सन्दर्भ गरिएका वा लिङ्क गरिएका कागजातहरू सहित,
तपाईं, Roadie, र प्लेटफर्मका अन्य प्रयोगकर्ताहरू बीच काननुी सम्झौता गठन गर्दछ। रोडी प्लेटफर्ममा कुनै पनि
तरिकाले पहँुच गरेर वा प्रयोग गरेर, तपाईंले स्वीकार गरिरहनभुएको छ कि तपाईंले यी T&Cs पढ्नभुएको र
बझु्नभुएको छ र स्वेच्छिक रूपमा तिनीहरूद्वारा बाध्य हुन सहमत हुनहुुन्छ।

यी T&Cs मा प्रयोग गरिए अनसुार, शब्द "पे्रषक" कुनै पनि ससं्था वा व्यक्तिलाई बझुाउँछ जसले Roadie एपमा
खाता बनाउँछ र/वा जसले Roadie प्लेटफर्ममा पहँुच गर्न र प्रयोग गर्न रोडी प्लेटफर्मको क्राउडसोर्स स्वतन्त्र सेवा
प्रदायकहरूलाई डलेिभरी सेवाहरू गर्नको लागि लिखित सम्झौता गरेको छ ("डलेिभरी सेवाहरू”), वा जसको फाइदाको
लागि डलेिभरी सेवाहरू प्रदर्शन भइरहेका छन।् त्यस्त,ै एक "चालक" कुनै पनि ससं्था वा व्यक्ति हो जसले रोडी एपमा
चालकको रूपमा खाता खोल्छ र/वा अन्यथा पे्रषकको अनरुोधमा वा उसको फाइदाको लागि डलेिभरी सेवाहरू गर्दछ।
समय अवधि जसमा डिलिवरी सेवाहरू ड्राइभरद्वारा गरिन्छ, साथै व्यक्तिगत सम्पत्ति र सामानहरूको वस्त(ुहरू)
ड्राइभरद्वारा उठाइन्छ र/वा डलेिभर गरिन्छ, सामहूिक रूपमा यहाँ "को रूपमा उल्लेख गरिएको छ।गिग।"ए"ब्लक"
निश्चित पे्रषक वा के्षत्रबाट मात्र ग्यारेन्टी कमाईको लागि Gigs डलेिभर गर्नको लागि परू्व-निर्धारित समय हो। एक
"कमाई ग्यारेन्टी"प्रत्येक ब्लकको बदलामा तपाईले कमाउनहुुने न्यनूतम रकम हो। ए "प्रापक"कुनै पनि ससं्था वा
व्यक्ति हो जसले गिग वा गिगमा समावेश गरिएका वस्तहुरू प्राप्त गर्दछ। रोडी प्लेटफर्मका सबै प्रयोगकर्ताहरू,
ड्राइभरहरू र पे्रषकहरू सहित, सामहूिक रूपमा "प्रयोगकर्ताहरू"यहाँ।
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Roadie सँग यी T&Cs वा हाम्रो प्लेटफर्मसँग सम्बन्धित कुनै पनि नीतिहरू परिमार्जन गर्ने अधिकार सरुक्षित छ,
जनु हाम्रो वेबसाइट र/वा हाम्रो एपमा T&Cs को अद्यावधिक ससं्करण पोस्ट गरेपछि प्रभावकारी हुन्छ। T&C मा
कुनै पनि अद्यावधिकहरू नियमित रूपमा समीक्षा गर्न तपाईं जिम्मेवार हुनहुुन्छ। यी T&Cs को कुनै पनि
अद्यावधिक पछि Roadie प्लेटफर्म पहँुच वा प्रयोग गर्नाले यस्तो अद्यावधिकमा T&Cs मा गरिएका सबै
परिवर्तनहरूमा तपाईंको सहमति र सम्परू्ण रूपमा अद्यावधिक गरिएका T&Cs मा तपाईंको सहमतिको पषु्टिकरण,
रोडीले तपाईंलाई त्यस्ता बारे परू्व सचूना उपलब्ध गराएको होस ्वा नदिनहुोस।् परिमार्जनहरू।

हाम्रो प्लेटफर्मले पे्रषकहरूलाई एक वा बढी Roadie को स्वामित्व एपहरू र API मार्फ त स्व-सक्षम रसद सेवाहरू प्रदान
गर्दछ, क्षमताहरू सहित:

● क्राउडसोर्स स्वतन्त्र सेवा प्रदायकहरूलाई डलेिभरी सेवाहरू प्रदान गर्न र इलेक्ट्रोनिक
वास्तविक-समय ट्र्याकिङ र पिकअप र डलेिभरीको फोटोग्राफिक प्रमाण प्राप्त गर्न;

● गिगको तालिका र व्यवस्थापन गर्न व्यक्तिगतखाता ड्यासबोर्डहरू पहँुच गर्न;
● Roadie को स्वामित्व एल्गोरिथ्म प्रयोग गरेर समेकित Gigs मा ब्याच गर्न बल्कमा Gigs अपलोड

गर्न; र
● Roadie SmartSort™ प्रयोग गरेर ब्याचहरूमा बहु गिगहरू क्रमबद्ध गर्न।

रोडी ड्राइभर एपले ड्राइभरहरूलाई गिगहरू खोज्न, सचूनाहरू प्राप्त गर्न र प्लेटफर्ममा पे्रषकहरूद्वारा राखिएका
डलेिभरी सेवाहरूका लागि अनरुोधहरू, र ती डलेिभरी सेवाहरू र/वा समयतालिका ब्लकहरू प्रदर्शन गर्न प्रस्ताव गर्ने
क्षमतालाई पनि सक्षम बनाउँछ।

रोडीले रोडी सेवाहरू प्रदान गर्दछ र ड्राइभरहरूले डलेिभरी सेवाहरू प्रदान गर्दछ। एक रसद व्यवस्थापन प्लेटफर्मको
विकास र सञ्चालन गर्ने रोडीको व्यवसाय डिलिवरी सेवाहरू प्रदान गर्ने चालकको व्यवसायबाट अलग र फरक छ।
यद्यपि, सन्दर्भको आवश्यकता अनसुार, रोडी सेवाहरू र डलेिभरी सेवाहरूलाई यहाँ सामहूिक रूपमा उल्लेख गर्न
सकिन्छ "सेवाहरू।"

ROADIE एउटा लजिस्टिक व्यवस्थापन प्लेटफर्म हो र यसले डलेिभरी वा यातायात सेवाहरू प्रदान गर्दैन। रोडी कुनै
मोटर वाहक होइन।

ड्राइभरहरू स्वतन्त्र सेवा प्रदायकहरू हुन ्जसले डिलिवरी सेवाहरूको लागि पे्रषकहरूको अनरुोधहरूमा पहँुच प्राप्त गर्न
र ROADIEको लागि डलेिभरी सेवाहरू प्रदर्शन नगर्न एप प्रयोग गर्न रोज्छन।्

II. सर्तहरू सबै प्रयोगकर्ताहरूलाई लागू हुन्छ

प्रयोगकर्ता सम्झौता, प्रतिनिधित्व र वारेन्टी

प्रत्येक पटक तपाईंले Roadie प्लेटफर्म पहँुच वा प्रयोग गर्दा वा सेवाहरू प्राप्त वा प्रदर्शन गर्दा, तपाइँ स्पष्ट रूपमा
सहमत हुनहुुन्छ, प्रतिनिधित्व गर्नुहुन्छ र वारेन्टी गर्नुहुन्छ, प्रत्येक पटक त्यस्ता पहँुच वा प्रयोगको समयमा:

● तपाईं काननूी रूपमा हकदार हुनहुुन्छ र यी T&Cs मा उल्लिखित सम्झौताहरूमा प्रवेश गर्ने र यहाँ तपाईंको
दायित्वहरू परूा गर्ने अधिकार, अधिकार र क्षमता छ।

● हाम्रो प्लेटफर्मको तपाइँको प्रयोग तपाइँको एकमात्र प्रयोगको लागि हो, र तपाइँ तसे्रो पक्षलाई पनु:
बेच्नहुुन्न।

● तपाईंले यी T&Cs, र सबै सघंीय, राज्य, र स्थानीय काननूहरू र काननूी रूपमा लागू हुने हदसम्म हाम्रो
प्लेटफर्मको तपाईंको प्रयोगको सन्दर्भमा कुनै पनि सरकारी अधिकारीद्वारा गरिएका नियमहरू, नियमहरू
रआदेशहरूको पालना गर्नुहुनेछ (“लागू काननू")।

● तपाईंले केवल एउटा प्रयोगकर्ता खाता सिर्जना र कायम राख्नहुुनेछ।

3



● तपाईंले आफ्नो प्रयोगकर्ता खाता पासवर्ड वा कुनै अन्य कुञ्जी वा पहिचानलाई सरुक्षित र गोप्य राख्नहुुनेछ
जसले तपाईंलाई हाम्रो प्लेटफर्ममा पहँुच गर्न अनमुति दिन्छ।

● तपाईंले रोडीलाई हामीले यथोचित रूपमा अनरुोध गरेको पहिचानको प्रमाण प्रदान गर्नुहुनेछ र कुनै पनि
व्यक्ति वा ससं्थाको नक्कल गर्ने वा झटूा वा अन्यथा कुनै पनि व्यक्ति वा ससं्थासँग तपाईं वा तपाईंको
सम्बद्धता (सक्रिय रूपमा वा छोडरे) गलत रूपमा प्रस्ततु गर्ने छैन।

● तपाईंले आफूलाई एजेन्ट, उप-ठेकेदार, प्रतिनिधि, कर्मचारी वा Roadie को सम्बद्ध, वा Roadie को कुनै
पनि सम्बद्ध, यसको मलू कम्पनी, सयंकु्त राज्य अमेरिका, Inc., वा यसका कुनै पनि प्रत्यक्ष वा अप्रत्यक्ष
सहायक कम्पनीहरू सहित, कुनै पनि सीमितता बिना प्रतिनिधित्व गर्नुहुन्न। वा सम्बद्ध ("UPS")।

● तपाईले हाम्रो प्लेटफर्ममा वधै उद्देश्यका लागि र सबै लागू काननू बमोजिम मात्र पहँुच गर्नुहुनेछ र प्रयोग
गर्नुहुनेछ र कुनै पनि गरैकाननूी गतिविधिलाई बढावा दिन वा प्रोत्साहन गर्न वा अपराध गर्न वा सहयोग गर्न
हाम्रो प्लेटफर्म प्रयोग गर्नुहुने छैन।

● तपाइँ कडा विश्वासमा रहनहुुनेछ र तपाइँको वा अरूको फाइदाको लागि पहँुच, खलुासा वा प्रयोग गर्नुहुने छैन,
कुनै पनि र सबै तसे्रो पक्षहरूको गोप्य जानकारी (तल परिभाषित गरिए अनसुार), प्रत्येक उदाहरणमा, केवल
प्राप्त गर्न वा प्रदर्शन गर्नको लागि कडाइका साथ आवश्यक छ। उद्देश्य अनसुार सेवाहरू वा यी T&Cs
अन्तर्गत तपाईंको दायित्वहरू परूा गर्नुहोस ्र परूा गर्नुहोस।्

● तपाईंले कुनै पनि रोडी कर्मचारीहरू, कुनै अन्य प्रयोगकर्ता (वा तिनीहरूका कर्मचारीहरू), वा कुनै गिग प्रापक
(वा तिनीहरूका कर्मचारीहरू) को बारेमा गोप्य जानकारी सहित कुनै पनि जानकारी सङ्कलन वा भण्डारण
गर्नुहुने छैन, विशषे रूपमा उद्देश्य वा बोक्ने सेवाहरू प्राप्त गर्न वा प्रदर्शन गर्नआवश्यक बाहेक। बाहिर र यी
T&C अन्तर्गतआफ्नो दायित्वहरू परूा गर्नुहोस।्

● तपाईंले कुनै पनि Roadie कर्मचारीहरू, कुनै अन्य प्रयोगकर्ता (वा तिनीहरूका कर्मचारीहरू), वा कुनै पनि
गिग प्रापक (वा तिनीहरूका कर्मचारीहरू) लाई प्लेटफर्मको सिधै वा बाहिर सम्पर्क गर्नुहुनेछैन वा एक पटक
Gig परूा भएपछि वा उद्देश्य अनसुार सेवाहरू प्राप्त गर्न वा प्रदर्शन गर्न सख्त रूपमाआवश्यक नभएसम्म।
बाहिर र यी T&C अन्तर्गतआफ्नो दायित्वहरू परूा गर्नुहोस।्

● यी T&Cs द्वारा विशषे रूपमा अनमुति नभएसम्म तपाईंले हाम्रो व्यवसाय वा प्लेटफर्मसँग सम्बन्धित पाठ,
ग्राफिक्स, छवि, सगंीत, सफ्टवेयर, अडियो, भिडियो, जानकारी, टे्रडमार्क , लोगो, वा अन्य जस्ता सामग्रीहरू
प्रतिलिपि गर्न वा वितरण गर्नुहुन्न।

● तपाईंले हाम्रो प्लेटफर्मलाई कुनै पनि तरिकाले पहँुच वा प्रयोग गर्नुहुने छैन जसले हानि, उपद्रव, कष्ट, वा
असवुिधा निम्त्याउन सक्छ, वा अन्य प्रयोगकर्ताहरूलाई हाम्रो प्लेटफर्म परू्ण रूपमा प्रयोग गर्न वा रमाइलो
गर्नबाट हस्तके्षप गर्न वा नकारात्मक असर पार्न सक्छ।

● तपाईंले कुनै पनि तसे्रो पक्ष (अन्य प्रयोगकर्ताहरू र Roadie सहित) को अधिकारहरू उल्लङ्घन गर्नुहुने छैन,
बिना सीमा, तिनीहरूको बौद्धिक सम्पत्ति, गोपनीयता, प्रचार वा अनबुधं अधिकारहरू सहित।

● तपाईंले माथिको कुनै पनि तसे्रो पक्षलाई सहयोग गर्नुहुने छैन।

गरै-भेदभाव नीति

तपाइँ सहमत हुनहुुन्छ कि तपाइँ कुनै पनि प्रयोगकर्ता, रोडी कर्मचारी, प्रापक, वा अन्य तसे्रो पक्ष विरुद्ध जाति, धर्म,
राष्ट्रिय मलू, असक्षमता, यौन झकुाव, लिङ्ग, ववैाहिक स्थिति, लिङ्ग पहिचान, उमेर वा लागू अन्तर्गत सरुक्षित
गरिएको कुनै अन्य विशषेताकोआधारमा भेदभाव गर्नुहुन्न। काननू। सबै प्रयोगकर्ताहरूले सरुक्षित र स्वागत महससु
गर्नुपर्छ , र Roadie प्रयोगकर्ताहरूबाट कुनै पनि भेदभावपरू्ण आचरण सहन गर्दैन।

भेदभावपरू्ण आचरणका उदाहरणहरू समावेश छन,् तर सीमित छैनन,् जानाजानी गिगहरू रद्द गर्ने उद्देश्यले मात्र
एक विशषे व्यक्तिलाई तपाईंको गिग दिनबाट बच्नको लागि, वा त्यसमा अवस्थित व्यक्ति वा व्यवसायहरूको
विशषेताहरूको कारणले एक विशषे छिमेकबाट बच्न। के्षत्र, वा उमेर, रंग, अपाङ्गता, लङै्गिक पहिचान, ववैाहिक
सम्बन्ध जस्ता विशषेताहरूमा आधारित केही व्यक्तिहरूलाई आफ्नो गिग दिनमा तपाईं असहज हुनहुुन्छ। स्थिति,
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राष्ट्रिय उत्पत्ति, जाति, धर्म, लिगं, वा यौन झकुाव। भेदभावपरू्ण आचरणमा सलंग्न हुनाले रोडी प्लेटफर्मबाट तपाईंको
निष्क्रियता हुन सक्छ।

अरूको नीतिलाई सम्मान गर्नुहोस ्

तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि तपाईंले कुनै पनि प्रयोगकर्ता, रोडी कर्मचारी, प्रापक, वा अन्य तसे्रो पक्ष विरुद्ध वा विरुद्ध
कुनै पनि आक्रामक, टकराव, डराउने, धम्की दिने वा उत्पीडन गर्ने व्यवहार देखाउन, डराउने, धम्की दिने, उत्पीडन
गर्ने, शारीरिक वा मानसिक पीडा दिने वा अन्य कुनै पनि प्रकारको व्यवहार प्रदर्शन गर्ने छैन। बिना सीमा सहित:

● प्रहार, चोट, वा कुनै व्यक्ति वा जनावरलाई चोट परु्याउने उद्देश्य, वा त्यसै गर्न धम्की।
● अपमानजनक, उत्पीडन वा धम्की दिने भाषा प्रयोग गर्ने वा इशाराहरू गर्ने।
● आक्रमण, उत्पीडन, र दरु्व्यवहार, यौन सहित, कुनै पनि प्रकारको। आक्रमणमा अन्य व्यक्तिको स्पष्ट

सहमति बिना गरिएको कुनै पनि जानाजानी शारीरिक सम्पर्क , र यौन उत्पीडन र दरु्व्यवहार, बिना सीमा,
अग्रिममा असहमति, व्यवहार र टिप्पणीहरू जस्तै टक्कर दिने, सिट्टी बजाउने, आखँा झिम्काउने वा फ्लर्ट
गर्ने, आफ्नो वा अरू कसकैो यौन जीवनको बारेमा छलफल गर्ने, समावेश गर्दछ। स्पष्ट भाषा प्रयोग गरेर, वा
सेक्सको बारेमा ठट्टा गर्ने।

● व्यक्तिगत स्थान र/वा गोपनीयताको अनादर गर्दै, जस्तै अनावश्यक रूपमा नजिक उभिने, वा व्यक्तिगत
उपस्थिति, कथित लिङ्ग पहिचान, यौन झकुाव, वा असबंद्ध व्यक्तिगत प्रश्नहरू सोध्ने।

● अरूलाई सम्मान गर्न असफल हँुदा Roadie प्लेटफर्मबाट तपाईंको निष्क्रियता हुन सक्छ।

रोडी समदुायलाई सरुक्षित, मतै्री र सबकैा लागि सहयोगी राख्नु भनेको हाम्रो प्लेटफर्मका सबै प्रयोगकर्ताहरूलाई
सम्मान र मर्यादाका साथ प्लेटफर्म प्रयोग गर्दा उनीहरूले सामना गर्ने सबै तसे्रो-पक्षहरूसँग व्यवहार गर्ने जिम्मेवारी
हो।

कुनै पनि प्रयोगकर्ताले गरै-भेदभाव नीतिको उल्लङ्घन गरेको वा अरूलाई सम्मान गर्ने नीतिको उल्लङ्घन गरेको
पाइयो भने रोडी प्लेटफर्मको सबै पहँुच र प्रयोग गमुाउनेछ।

गोप्य जानकारी

सेवाहरू प्राप्त गर्न वा प्रदर्शन गर्न Roadie प्लेटफर्म प्रयोग गर्दा, सबै प्रयोगकर्ताहरूले तसे्रो पक्षहरूको गोप्य
जानकारीमा पहँुच गर्न सक्छन,् बिना सीमा, Roadie, ड्राइभरहरू, पे्रषकहरू, र/वा Gig प्रापकहरूका साथै ती
तसे्रो-पक्षहरूको गोप्य जानकारी। ' सम्बन्धित कर्मचारी, ठेकेदार र ग्राहकहरू। "गोपनीय जानकारी" भन्नाले सबै
जानकारी, चाहे मौखिक वा लिखित, र चाहे इलेक्ट्रोनिक मिडियामा समावेश छ वा अन्यथा, जसमा प्रयोगकर्तालाई
प्लेटफर्मको प्रयोगको सम्बन्धमा प्रयोगकर्तालाई दिइएको छ वा पहँुच छ, वा उपलब्ध गराइएको छ। नाम, ठेगाना,
टेलिफोन नम्बर र कुनै पनि अन्य जानकारी बिना कुनै व्यक्तिको पहिचान छुट्याउन वा टे्रस गर्न प्रयोग गर्न
सकिन्छ, या त एक्लै वा अन्य व्यक्तिगत वा पहिचान गर्ने जानकारीसँग जोडिएको छ। वा एक विशिष्ट व्यक्ति
("PII"वा"व्यक्तिगत रूपमा पहिचान योग्य जानकारी"), र स्वास्थ्य जानकारी सरुक्षित ("PHI," र "सरुक्षित स्वास्थ्य
जानकारी") स्वास्थ्य बीमा पोर्टेबिलिटी र जवाफदेहिता ऐन (") अन्तर्गतHIPAA")।

यो पहिचान गर्न महत्त्वपरू्ण छ कि गरै-PII PII बन्न सक्छ जब अतिरिक्त जानकारी उपलब्ध गराइन्छ — कुनै पनि
माध्यममा र कुनै पनि स्रोतबाट — यदि, अन्य उपलब्ध जानकारीसँग सयंोजन गर्दा, यो एक विशिष्ट व्यक्ति
पहिचान गर्न प्रयोग गर्न सकिन्छ।

सेवाहरू प्राप्त गर्न वा प्रदर्शन गर्नको लागि रोडी प्लेटफर्म प्रयोग गरेर, सबै प्रयोगकर्ताहरूले तसे्रो पक्षहरूको गोप्य,
स्वामित्व, व्यक्तिगत रूपमा पहिचान गर्न योग्य र/वा सरंक्षित स्वास्थ्यसम्बन्धी ज्ञान प्राप्त गर्न सक्छन।्
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तपाईं स्पष्ट रूपमा स्वीकार गर्नुहुन्छ र सहमत हुनहुुन्छ कि तपाईं, रोडी प्लेटफर्मको प्रयोगकर्ताको रूपमा, सबकैो
परू्ण गोपनीयता कायम राख्ने कडा कर्तव्यको अधीनमा हुनहुुन्छ। कुनै पनि परिस्थितिमा तपाईंले त्यस्तो जानकारी
अरू कुनै व्यक्तिलाई खलुासा गर्न वा रोडी प्लेटफर्म मार्फ त सेवाहरू प्राप्त गर्न वा प्रदर्शन गर्न बाहेक अरू कुनै कारणले
त्यस्तो जानकारी प्रयोग गर्न सक्नहुुन्न।

यदि रोडीले रोडी प्लेटफर्म, हाम्रा सेवाहरू र/वा डलेिभरी सेवाहरूमा तपाईंको पहँुच र प्रयोगको सम्बन्धमा तपाईंको
व्यक्तिगत जानकारी सङ्कलन वा प्रयोग गर्छ भने, त्यस्ता सङ्कलन र/वा प्रयोगलाई वर्णन र नियन्त्रण गरिन्छ।
गोपनीयता नीति।

III. SENDERS र SENDERSको जिम्मेवारीहरू

पे्रषकहरू सम्झौता, प्रतिनिधित्व र वारेन्टीहरू

● कुनै पनि सेवाहरू प्रयोग गर्नु अघि, तपाईंसँग काननुी रूपमा सेवाहरू प्रयोग गर्ने सम्परू्ण अधिकार र
अधिकार हुनेछ वा अन्यथा Gig को लागि सम्झौता गर्ने र Gig मा समावेश सबै वस्तहुरू पठाउने परू्ण
अधिकार र अधिकार हुनेछ भनी तपाईं सहमत हुनहुुन्छ।

● तपाइँ तपाइँको Gig मा समावेश गरिएका सबै वस्तहुरू विशषे रूपमा सचूीबद्ध गर्न र खलुासा गर्न र कुनै
पनि समावेश नगर्न सहमत हुनहुुन्छ।निषधेित वस्तहुरू।"

● तपाईं आफ्नो Gig मा सबै वस्तहुरू राम्रोसँग प्याक गर्न सहमत हुनहुुन्छ यातायातको सामना गर्न, वस्तकुो
सरुक्षा र अखण्डता सनुिश्चित गर्न र सबै लागू काननूको अनपुालनमा।

● तपाईं रोडीको ओपन बक्स नीतिलाई स्वीकार गर्नुहुन्छ र सहमत हुनहुुन्छ (तल उल्लेख गरिए अनसुार) र
ड्राइभरलाई Gig सँग प्रस्थान गर्नु अघि Gig मा सबै वस्तहुरू दृश्यात्मक रूपमा निरीक्षण गर्न अनमुति
दिनहुुनेछ।

● तपाईले स्वीकार गर्नुहुन्छ कि चालकलाई निरीक्षण गर्ने अधिकार नदिईएको कुनै पनि कुरा बोक्न
ड्राइभरलाई बाध्य पारिएको छैन र यदि तपाईले ड्राइभरको अनरुोधमा तपाईको गिग सामग्रीहरूको
निरीक्षणलाई अनमुति दिनभुएन भने ड्राइभरले जहिले पनि दण्ड बिना तपाईको गिग रद्द गर्न सक्छ भन्ने
कुरामा सहमत हुनहुुन्छ।

● तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ कि ड्राइभरहरू मभूरहरू होइनन ् र गिगहरू माथि वा तल सिढीहरू वा निजी निवास
भित्र डलेिभर गर्दैनन ् र सहमत हुनहुुन्छ कि न त तपाईं वा कुनै गिग प्रापकले कुनै ड्राइभरलाई Gig माथि वा
तल सिढीहरू वा निजी निवास भित्र पठाउनआवश्यक वा अनरुोध गर्नुहुनेछैन। तपाईंले सनुिश्चित गर्नुहुनेछ
कि तपाईंको Gig प्रापक यस बारे सचेत हुनहुुन्छ।

● तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ र सहमत हुनहुुन्छ कि तपाईंको गिगमा रहेका वस्तहुरूको हानि, चोरी वा क्षतिको
लागि रोडीको अधिकतम दायित्वको अधीनमा र निर्धारण गरिएको छ। सडक सरुक्षा योजना।

● तपाईं रोडी प्लेटफर्म बाहिर तपाईंको लागि गिगहरू प्रदर्शन गर्न ड्राइभरको लागि जानाजानी व्यवस्था गर्न वा
अनरुोध नगर्न सहमत हुनहुुन्छ; यदि यहाँ कुनै पनि कुराले अर्को प्लेटफर्म वा डलेिभरी सेवा मार्फ त ड्राइभर
क्षमता प्राप्त गर्ने तपाईंको क्षमतालाई बाधा परु्‍याउने छैन र त्यसको सम्बन्धमा त्यस्ता अन्य प्लेटफर्म वा
डलेिभरी सेवाहरू मार्फ त सेवाहरू प्रदान गर्न सक्ने ड्राइभरहरूलाई प्रयोग गर्ने, वा तपाईंलाई सीधै सम्पर्क गर्न
सक्ने वा तपाईंलाई निषधे गर्ने ड्राइभरहरू प्रयोग गर्ने। कुनै पनि सामान्य विज्ञापन माध्यमद्वारा वा कुनै
पनि व्यक्तिलाई अनरुोध गर्ने, विशषे गरी रोडी प्रयोग गर्ने कुनै पनि हाल सक्रिय चालकलाई लक्षित
नगरिएको।

● तपाईं फोन नम्बर वा ठेगानाहरू सहितको गिगको शीर्षकमा PII लगायत कुनै पनि व्यक्तिगत जानकारी
प्रविष्ट नगर्न सहमत हुनहुुन्छ र डलेिभरी सेवाहरू अनरुोध गर्दा प्लेटफर्ममा सकेंत गरिएका उपयकु्त
खण्डहरूमा सबै व्यक्तिगत जानकारी प्रविष्ट गरिनपुर्छ भन्ने कुरामा सहमत हुनहुुन्छ।
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● Gig सफलतापरू्वक डलेिभर गर्न वा ड्राइभरले उठाएको दिनमा फिर्ता गर्न नसकेमा रातारात Gig मा वस्तहुरू
राख्न ड्राइभरलाई निर्देशन दिन वा निर्देशन नगर्न तपाईं सहमत हुनहुुन्छ। तपाइँ सहमत हुनहुुन्छ कि तपाइँ
प्रम्प्ट को सवुिधा दिन को लागी एकल जिम्मेवार हुनहुुन्छ, अडिलिभर गर्न नसकिने वस्तहुरु को एकै दिन
फिर्ता र/वा ड्राइभरबाट उही सकंलन।

● तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि यदि तपाईंले ड्राइभरलाई रातभर गिगमा वस्तहुरू राख्न निर्देशन दिनभुयो भने,
रोडीले सरुक्षा योजना अन्तर्गत वा अन्य कुनै पनि त्यस्ता वस्तहुरूको चोरी, हानि वा क्षतिको लागि कुनै
दायित्व हुनेछैन।

● तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि यदि तपाईंले ड्राइभरलाई कुनै पनि फिर्ता शलु्कको अतिरिक्त एक गिगमा रातभर
वस्तहुरू राख्न निर्देशन दिनभुयो भने, तपाईं जिम्मेवार हुनहुुन्छ, र सबै अतिरिक्त क्षतिपरू्ति , भकु्तानीहरू,
र/वा अन्य प्रोत्साहनहरूका लागि चालकको कारणले बिल लगाइनेछ। रोडीले भकु्तान गर्ने वा तपाईंको
तर्फ बाट भकु्तान गर्न बाध्य भएको लागू काननू अनसुार रातभर होल्ड गर्नुहोस।्

पे्रषकहरू द्वारा क्षतिपरू्ति

तपाईं यसद्वारा रोडी र यसको अभिभावक, सहायक र/वा सम्बद्ध कम्पनीहरू, साथै यसका र तिनीहरूका विगत र
वर्तमान उत्तराधिकारीहरू, नियकु्तिहरू, अधिकारीहरू, मालिकहरू, निर्देशकहरूलाई रिहाइ, क्षतिपरू्ति , रक्षा, हानिरहित
होल्ड गर्न, सीधै भकु्तानी वा मागमा प्रतिपरू्ति  गर्न सहमत हुनहुुन्छ। एजेन्टहरू, प्रतिनिधिहरू, वकिलहरू, र
कर्मचारीहरू ("रोडी क्षतिपरू्ति ") र ड्राइभरहरू, कुनै पनि र सबै तसे्रो-पक्ष दायित्वहरू, हानि, क्षतिहरू, जरिवाना,
नागरिक दण्डहरू, सेटलमेन्टहरू, निर्णयहरू, लागतहरू र खर्चहरू (सीमा बिना उचित वकीलको शलु्क र लागतहरू
सहित) ("घाटा") कुनै न्यायिक वा गरैन्यायिक दावी, कारबाही, माग, मदु्दा, वा तसे्रो पक्ष (सरकारी निकायहरू सहित)
द्वारा दाबी गरिएको कार्यवाहीको सम्बन्धमा भएको (प्रत्येक "दावी," र सामहूिक रूपमा, "दावीहरू") प्रत्यक्ष वा
अप्रत्यक्ष रूपमा उत्पन्न भएको, वा परिणामको रूपमा वा यसको सम्बन्धमा, तपाइँको वा तपाइँको कर्मचारीको (i)
कार्यहरू वा सेवाहरू प्रयोग गर्दा वा यी T&Cs अन्तर्गत तपाइँको दायित्वहरूको प्रदर्शनको सम्बन्धमा लिइएको, (ii)
उल्लङ्घन रोडी T&Cs को; (iii) कुनै पनि लागू काननू वा कुनै पनि तसे्रो पक्षको अधिकारको उल्लङ्घन, बिना सीमा,
रोडी प्लेटफर्मका अन्य प्रयोगकर्ताहरू, Gig प्राप्तकर्ताहरू, मोटर चालकहरू, पदैल यात्रीहरू र अन्य तसे्रो पक्षहरू
सहित; र/वा (iv) कुनै पनि कारण र कुनै पनि तरिकाले गोप्य जानकारी खलुासा गर्ने वा प्रयोग गर्ने उद्देश्यले यस
अन्तर्गत सेवाहरू प्राप्त गर्न बाहेक।

पे्रषकहरू र रद्द शलु्कहरू द्वारा Gigsको रद्द

यदि तपाईलाई Gig चाहिन्छ वा रद्द गर्न चाहनहुुन्छ भने, कृपया सकेसम्म चाँडो आफ्नो अनरुोध रद्द गर्नुहोस।्
यसले स्वीकृत ड्राइभरलाई सचूित गर्नेछ र तिनीहरूलाई अन्य पे्रषकहरूबाट अन्य गिगहरू प्रस्ताव गर्न र स्वीकार गर्न
स्वतन्त्र गर्नेछ। गिग रद्द गर्न, रोडी समर्थन टोलीलाई सम्पर्क गर्नुहोस ्(“रोडी समर्थन") सकेसम्म चाँडो वा Roadie
वेब पोर्टल भित्र "डिलिभरी रद्द गर्नुहोस"् चयन गर्नुहोस।्

रोडीले पे्रषकलाई अतिरिक्त शलु्क लिन सक्छ (“रद्द शलु्क") यदि पे्रषकले Gig रद्द गर्दछ एक पटक ड्राइभरले Gig
पिकअप स्थानमा ड्राइभ गर्न सरुु गरेपछि, वा यदि चालकले Gig रद्द गर्दछ किनभने सबै वस्तहुरू पे्रषकको पिकअप
स्थानमा चालकको आगमनमा उठाउन तयार छैनन,् वा पे्रषकले सही पिकअप ठेगाना प्रदान गरेन, गलत साइजको
गाडीको लागि अनरुोध गर्‍यो, गलत आयाम र/वा वस्तहुरूको वजन इनपटु गर्‍यो, र/वा Gig ले गर्दैन। तोकिएको
गाडीमा फिट हुन्छ, वा गिगले निषधेित वस्तु समावेश गर्दछ। रद्द गर्ने शलु्क स्वतः पे्रषकको खातामा लगाइन्छ।

7



पे्रषकहरूलाई गिगको फिर्ता र फिर्ता शलु्कहरू

ड्राइभरले पे्रषकको गिग उठाए पछि, यदि ड्राइभरले कुनै कारणले गिग डलेिभर गर्न असमर्थ छ भने, वा डलेिभरी
ठेगानामा व्यक्तिले गिगमा एक वा बढी वस्तहुरू अस्वीकार गर्दछ, वा गिगमा एक वा बढी वस्तहुरू हराएको छ,
क्षतिग्रस्त छ। वा चालकको हिरासतमा हँुदा नष्ट गरियो (“वितरण नहुने उत्पादन"), रोडीले पे्रषकलाई त्यस्तो
घटनाको जानकारी दिनको लागि सम्पर्क गर्नेछ र, यदि Gig फिर्ता गर्न सक्षमछभने, ड्राइभरले पे्रषकले निर्देशन दिए
अनसुार त्यस्ता वस्तहुरू स्थानमा फिर्ता गर्नेछ। यदि फिर्ती रोडी वा चालकको गल्तीले होइन भने, फिर्ती पे्रषकको
खर्चमा हुनेछ। रिटर्न गिगहरू मलू गिगको लागत बराबर छन ् (“फिर्ता शलु्क") र स्वचालित रूपमा पे्रषकको खातामा
शलु्क लगाइन्छ।

बक्स नीति र प्याकेजिङ्गखोल्नहुोस ्

खलुा बाकस नीति: Roadie स्थिरता प्रवर्द्धन गर्न र धोखाधडी रोक्न र गरैकाननूी गतिविधिहरूको लागि हाम्रो
प्लेटफर्मको प्रयोग रोक्नको लागि कुनै वा न्यनूतम प्याकेजिङ दवुकैो प्रयोगलाई प्रोत्साहन दिन्छ। जब प्याकेजिङ
आवश्यक हुन्छ वा चाहिन्छ, रोडीले सबै पे्रषकहरूलाई खलुा बाकस नीति प्रयोग गर्न प्रोत्साहन र प्रोत्साहन दिन्छ।
ओपन बक्स नीति भनेको तपाईंले प्याकेजिङलाई सधैं खलुा छोड्नपुर्छ ताकि ड्राइभरले पिकअप फोटो लिनु अघि र
तपाईंको गिगको साथ छोड्नु अघि सामग्रीहरू निरीक्षण गर्न सकून।् यदि तपाईंले प्याकेजिङ्ग खोल्न छोड्नभुएन
भने, ड्राइभरले सधैं Gig सगं निस्कनु अघि वस्तहुरू निरीक्षण गर्न प्याकेजिङ खोल्नआवश्यक पर्दछ, वा यदि तपाईंले
उनीहरूको अनरुोधमा तपाईंको Gig सामग्रीहरूको निरीक्षणलाई अनमुति दिनहुुन्न भने दण्ड बिना तपाईंको Gig रद्द
गर्नुहोस।् प्रत्येक ड्राइभरसँग उनीहरूले आफ्नो सवारीमा के लिएर जाँदैछन ्भन्ने कुरा जान्न पाउने अधिकार छ, र
ओपन बक्स नीति प्रयोग गरेर तपाईंले रोडी प्लेटफर्मलाई प्रतिबन्धित वस्तहुरू, गरैकाननूी पदार्थहरू सहित, पठाउन
प्रयोग नगरिएको सनुिश्चित गर्न मद्दत गर्नुहुन्छ।ओपन बक्स नीति PHI समावेश गर्ने गिगहरूमा लागू हँुदैन जस्तै
कि प्रिस्क्रिप्शनऔषधि समावेश गर्दछ।

प्याकेजिङ: रोडीले कुनै वा न्यनूतम प्याकेजिङ प्रयोग गर्न प्रोत्साहन दिए तापनि, तपाईंसँग अझै पनि तपाईंको
गिगमा रहेका वस्तहुरूलाई जोखिमको स्तर, कमजोरी र व्यक्तिगत वस्तमुा निर्दिष्ट अन्य कारकहरूको आधारमा
उचित रूपमा प्याकेज गर्ने जिम्मेवारी छ, तपाईंले निर्धारण गरे अनसुार। तपाईंले पठाउनभुएको कुनै पनि वस्तकुो
लागि कुन प्याकेजिङ आवश्यक छ भन्ने रोडीलाई थाहा छैन। तपाईंको Gig को Roadie को रूपमा प्याक गर्दा कृपया
तपाईंको उत्तम निर्णय प्रयोग गर्नुहोस ्यदि वितरणको समयमा वा सबै लागू काननूको अनपुालनमा वस्तकुो सरुक्षा र
अखण्डताको सामना गर्न ठीकसँग प्याक गरिएको छैन भने कुनै पनि गिगको हानि वा क्षतिको लागि उत्तरदायी छैन।

सडक सरुक्षा योजना

Roadie सबै पे्रषकहरूले उनीहरूको Gig राम्रो हातमा छ भनेर विश्वस्त महससु गरून ् भन्ने चाहन्छन।् कुनै
अतिरिक्त शलु्क बिना, रोडी प्रोटेक्शन प्लानले पे्रषकहरूलाई योग्य गिग्समा हुने वस्तहुरूको हानि, क्षति वा चोरीबाट
सरुक्षा प्रदान गर्दछ, प्रति गिग $100* सम्मको सरुक्षा। रोडीको UPS क्यापिटलसँगको साझदेारी मार्फ त खरिदका
लागि अतिरिक्त सरुक्षा उपलब्ध छ, प्रति गिग $१०,०००* सम्म। *अपवाद र सीमाहरू लागू हुन्छन,् कृपया कुनै पनि
अतिरिक्त सरुक्षा खरिद गर्नु अघि परू्ण सरुक्षा योजना पढ्नहुोस।्

रोडी प्रोटेक्शन प्लानका परू्ण सर्तहरू र कसरी दावी फाइल गर्ने, जानहुोस ्www.roadie.com/protectionplan।
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IV. ड्राइभरहरू र ड्राइभरहरूको जिम्मेवारीहरू

Gigs र चालक स्वीकृति

रोडी प्लेटफर्ममा ड्राइभरको रूपमा खाता बनाएपछि, तपाईंलाई उपलब्ध गिग्स र/वा ब्लकहरू बारे सचूित गर्न
सकिन्छ जनु तपाईंले प्रदर्शन गर्न वा तालिका बनाउन प्रस्ताव गर्न सक्नहुुन्छ। यी T&Cs वा अन्यथा ग्यारेन्टीमा
कुनै पनि कुरा छैन तपाईंलाई Gigs बारे सचूित गरिनेछ वा कुनै पनि Gig प्रदर्शन गर्ने तपाईंको प्रस्ताव स्वीकार
गरिनेछ वा तपाईंलाई ब्लक शडे्यलूरमा पहँुच दिइनेछ। रोडीसँग पे्रषकहरूले कुनै पनि समयमा पठाउने गिगहरूको
भोल्यमु वा प्रकारमा कुनै नियन्त्रण छैन, ब्लकको समयमा, र तपाइँलाई कुनै विशषे प्रकारको गिग वा पे्रषकसँग
ब्लकको समयमा वा अन्यथा जोडिने ग्यारेन्टी छैन।

तपाईं कुनै पनि गिग प्रदर्शन गर्न वा कुनै ब्लक अनसुचूित गर्न प्रस्ताव गर्न बाध्य हुनहुुन्न। तपाइँसँग कुनै पनि गिग
प्रदर्शन गर्न वा कुनै पनि ब्लक पोस्ट गरिएको समय तालिका बनाउन प्रस्ताव गर्ने वा नगर्ने एकमात्र विवेक छ; यदि
तपाइँको प्रस्ताव स्वीकृत भयो भने, वा तपाइँले ब्लक सरुु गर्नुभयो भने, तपाइँ पे्रषकको निर्देशन अनसुार र पे्रषक
आवश्यकताहरु अनसुार (तल परिभाषित गरिए अनसुार) तपाइँसँग जोडिएका सबै Gig(हरू) परूा गर्न तपाइँ यी T&Cs
अन्तर्गत अनबुधंित रूपमा बाध्य हुनहुुन्छ। )।

Roadie प्लेटफर्ममा रियल-टाइम ट्र्याकिङ र परू्ण फोटोग्राफिक चेन हिरासत सवुिधाहरू इम्बेडडे छन ् र पे्रषक
आवश्यकताहरू अनसुार Gigs को तपाईंको प्रदर्शनको अभिन्न अगं हुन।् Roadie प्लेटफर्मले स्वचालित रूपमा
तपाइँलाई प्रम्प्ट र सचूनाहरू पठाउँछ, Gig को प्रदर्शनको क्रममा पे्रषकहरू र Gig प्राप्तकर्ताहरूलाई वास्तविक-समय
ट्र्याकिङ र स्थिति अद्यावधिकहरू प्रदान गर्दछ, पे्रषकहरूलाई पिकअप र डलेिभरी फोटोहरूको प्रतिलिपिहरू
पठाउँदछ, र Roadie समर्थनलाई सञ्चार गर्न सक्ने क्षमता दिन्छ। तपाईं, पे्रषकहरू र गिग प्राप्तकर्ताहरूआवश्यक
अनसुार Gig को परूा गर्न सवुिधाको लागि। तपाईंले स्वीकार गर्नुहुन्छ कि तपाईंको व्यक्तिगत फोन नम्बर पे्रषकलाई
उपलब्ध गराइनेछ ताकि पे्रषक र/वा गिग प्रापकले तपाईंलाई सिधै सम्पर्क गर्न सक्ने गरी Gig को परूा गर्न आवश्यक
छ।

Roadie सँग तपाईं द्वारा प्रदर्शन गरिने कुनै पनि गिग परूा गर्ने तरिका वा तरिकालाई नियन्त्रण गर्ने अधिकार छैन र
गर्ने छैन। तपाईं र/वा तपाईंका कर्मचारीहरूले पोस्ट गरिएको गिगमा प्रस्ताव गर्नु अघि पे्रषक आवश्यकताहरू परूा
गर्नुहुन्छ वा गर्दैनन ्भन्ने निर्धारण गर्नका लागि, र पिकअप गर्ने तरिका निर्धारण सहित, Gig प्रदर्शन गर्न सबभैन्दा
प्रभावकारी, प्रभावकारी र सरुक्षित तरिका निर्धारण गर्न तपाईं परू्ण रूपमा जिम्मेवार हुनहुुन्छ। वितरण, र अन्तिम
मार्ग चयन। तपाईंसँग रोडीमा पर्यवेक्षक वा कुनै व्यक्ति छैन र हुनेछैन जसले तपाईंको गिग्सको कार्यसम्पादनको
पर्यवेक्षण गर्दछ र तपाईंले रोडीमा कुनै पनि व्यक्तिलाई तपाईंको गिग्सको कार्यसम्पादनको सम्बन्धमा नियमित
लिखित वा मौखिक रिपोर्टहरू दिनु पर्ने छैन र गर्नुहुने छैन। , र तपाईंले Roadie बाट कार्यसम्पादन मलू्याङ्कन प्राप्त
गर्नुहुने छैन।

Roadie लाई तपाईंले Gigs प्रदर्शन गर्न प्रयोग गर्नुहुने गाडीको कुनै विशषे मेक वा मोडलेको आवश्यकता पर्दैन र
हुनेछैन। पे्रषक आवश्यकताहरू र गिग विवरणहरूले Gig प्रदर्शन गर्नको लागि तपाईंले प्रयोग गर्ने गाडीको लागि कुनै
पनि आवश्यकताहरू सेट गर्दछ। तपाईंले आफ्नो डिलिवरी सेवाहरूको प्रदायकको रूपमा रोडीलाई एकसमान तोक्ने
वा तपाईंको गाडीमा रोडीको साइनेज वा अन्य पदनाम प्रयोग गर्नुहँुदैन रआवश्यक पर्दैन।

तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ र सहमत हुनहुुन्छ कि रोडी एपको प्रयोग र तपाईंले रोडी एप प्रयोग गरी प्रदान गर्न रोज्नहुुने
Gigs को प्रदर्शनसँग सम्बन्धित सबै लागत र खर्चहरूका लागि तपाईं परू्ण रूपमा जिम्मेवार हुनहुुन्छ, बिना सीमा,
खरिद र मर्मत:

● सवारी साधन (हरू) र यससँग लाग्ने सबै खर्चहरू, इजाजतपत्र र दर्ता, ग्यास, आवश्यक मर्मत र जारी मर्मत
सहित;

● सेललुर उपकरण र डटेा पहँुच, र मासिक सेवा शलु्क र मर्मतसम्भार सहित, यसबाट हुने सबै खर्चहरू;
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● कुनै विशषे पे्रषकलाई आवश्यक पर्ने उपकरणहरू वा तपाईंले प्रदर्शन गर्न प्रस्ताव गर्नुभएको कुनै विशषे गिग
प्रदर्शन गर्न आवश्यक पर्न सक्छ, जस्तै टे्रलरहरू, हिचहरू, लिफ्टहरू, ह्यान्ड ट्रकहरू, कम्बलहरू, र गिग
विवरणहरूमा पे्रषकद्वारा सचूीबद्ध गरिएका अन्य उपकरणहरू। ;

● इजाजतपत्रहरू, अनमुतिहरू र/वा तालिमहरू सबै लागू काननू, उद्योग मापदण्डहरू र पे्रषकआवश्यकताहरू
बमोजिम प्रदर्शन गर्न तपाईंले प्रस्ताव गर्नुभएको Gigs प्रदर्शन गर्नआवश्यक हुन सक्छ; र

● रोडी एपको तपाइँको प्रयोग र तपाइँले प्रदर्शन गर्न छनौट गर्नुहुने Gigs को कार्यसम्पादनसँग सम्बन्धित
बीमा कभरेज, बिना सीमा, अटोमोबाइल दायित्व बीमा, कामदारको क्षतिपरू्ति  बीमा, व्यवसायिक जोखिम
बीमा, र स्वास्थ्य बीमा कभरेज सहित।

तपाईंले GIG प्रदर्शन गर्दा वा ROADIE एपमा लग इन गर्दा मानक अटोमोबाइल दायित्व बीमाले तपाईंलाई कभरेज
प्रदान नगर्न सक्छ भन्ने कुरा स्वीकार गर्नुहुन्छ। तपाइँ तपाइँको GIG को तपाइँको प्रदर्शन र तपाइँले GIG प्रदर्शन
गर्न प्रस्ताव गर्नु अघि रोडी एप को तपाइँको प्रयोग लाई कवर गर्ने बीमा छ भनी सनुिश्चित गर्न तपाइँको बीमाकर्ताहरु
सगं परामर्श गर्न को लागी जिम्मेवार हुनहुुन्छ।

पे्रषकआवश्यकताहरू

सबै पे्रषकहरूले आशा गर्छन ् कि ड्राइभरहरूले समयम,ै सरुक्षित, व्यावसायिक र कामदारको रूपमा र लागू उद्योग
मापदण्डहरू र सबै लागू काननूहरू अनसुार Gigs प्रदर्शन गर्नेछन।् तपाईंले स्वीकार गर्नुहुन्छ कि यी पे्रषक
आवश्यकताहरू (“पे्रषक आवश्यकताहरू”) सबै ड्राइभरहरू र गिगहरूमा लागू हुन्छ, र तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि Gigs
को कार्यसम्पादनको क्रममा तपाईंले प्रयोग गर्न सक्नहुुने कुनै पनि सहयोगी (तल परिभाषित गरिए अनसुार) वा
तपाईंको कर्मचारीले (तल परिभाषित गरिए अनसुार) निम्न कार्यहरू गर्नेछन:्

● उपयकु्त सवारी साधन, उपकरण, इजाजतपत्र, अनमुति, प्रशिक्षण, र/वा बीमा तपाईंले प्रदर्शन गर्न प्रस्ताव
गरेको कुनै विशषे गिग, लागू हुने काननू, वा लागू उद्योग मापदण्डहरूद्वारा सिफारिस गरिएको प्रदर्शन
गर्नको लागि पे्रषकद्वारा आवश्यकछ;

● राम्रो सञ्चालन अवस्थामा र बाहिर, भौतिक भौतिक क्षति बिना सफा र राम्रो सगं राखिएको, र भित्र, धवुाँ र
गन्ध मकु्त र अत्यधिक पाल्तु जनावर डन्डर मकु्त सवारी साधन प्रयोग गर्नुहोस;्

● नष्ट हुने वा नाजकु वस्तहुरू भएको Gigs को प्रदर्शनमा खलुा कन्भर्टिबल वा खलुा ट्रक बेडहरू प्रयोग
नगर्नुहोस;्

● Gigs प्रदर्शन गर्दा Roadie वा यसका कुनै पनि सम्बद्ध कम्पनीहरूको लोगो वा ब्रान्ड, वा कुनै विशषे पे्रषक
वा स्पष्ट रूपमा र सामान्यतयाआपत्तिजनक वा अव्यवसायिक रूपमा देखाउने लगुाहरू लगाउन हँुदैन;

● धमु्रपान नगर्ने, गिग उठाउने बाटो सहित;
● गरैकाननूी ड्रग्स र/वा रक्सीको प्रभावमा पर्नु वा ड्राइभिङ गर्दा अवधै रूपमा कुरा गर्ने वा टेक्स्ट म्यासेज

पठाउने सहित गिगको कार्यसम्पादनबाट विचलित हुने गतिविधिहरूमा सलंग्न नहुन;ु
● Gigs प्रदर्शन गर्दा तपाईंको उपकरणको भौगोलिक स्थान सफ्टवेयर असक्षम नगर्नुहोस;्
● कुनै पनि गिग प्रापकको घरमा प्रवेश नगर्नुहोस,् न त व्यापारको कुनै पनि स्थानमा कुनै सरुक्षित, निजी वा

कर्मचारी-मात्र के्षत्रहरूमा प्रवेश वा पहँुच नगर्नुहोस;्
● कुनै पनि पिकअप वा ड्रप अफ स्थानमा प्रवेश गर्दा शारीरिक हानि वा शारीरिक क्षति (चक्कु र बन्दकु सहित)

को लागी डिजाइन वा प्रयोग गरिएको कुनै पनि व्यक्तिगत हतियार वा अन्य वस्तहुरू आफ्नो व्यक्तिलाई
बोक्न नदिनहुोस;् र

● नाबालिगहरू वा अनावश्यक सहयोगी वा कर्मचारीहरू साथमा नजानहुोस;् Gig मा प्रिस्क्रिप्शन औषधि वा
औषधिहरू समावेश भएमा तपाईं र/वा तपाईंका कर्मचारीहरू अन्य कुनै व्यक्तिको साथमा हुनहँुुदैन भन्ने
कुरा थप गरिएको छ।
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पे्रषक आवश्यकताहरू एक वा बढी पे्रषकहरू द्वारा स्थापित गरिएको छ र यहाँ हाम्रो सम्झौता दायित्वहरू अनसुार
तपाईंलाई सचूित गरिएको छ र पे्रषकहरू के चाहन्छन ् र उनीहरूले के मान्छन ् तपाईंले स्वीकार्य कार्यसम्पादन
गर्नुहुन्छ भनेर सकेंत गर्दछ। तिनीहरू विशषे हुनको लागि होइनन;् पे्रषकसँग थपआवश्यकताहरू र निर्देशनहरू हुन
सक्छन ्जनु Gig विवरणहरूमा सेट गरिनेछ वा अन्यथा तपाईंलाई उपलब्ध गराइनेछ।

तपाईंले स्वीकार गर्नुहुन्छ कि यी T&Cs मा कुनै पनि प्रावधानहरू आवश्यकताहरू, योग्यताहरू, विशिष्टताहरू वा
कार्यसम्पादन मापदण्डहरू, पे्रषक आवश्यकताहरू सहित, वा त्यसलाई सनुिश्चित गर्नको लागि रोडीमा अन्तिम
अधिकार आरक्षित गर्ने प्रभाव रहेको, अनरुोधमा र को तर्फ बाट सम्मिलित गरिएको छ। पे्रषकहरू जसले Roadie
प्लेटफर्म प्रयोग गरिरहेका छन,् र विशषे गरी उनीहरूको फाइदाको लागि, Roadie को अन्य प्रयोगकर्ताहरूको
सरुक्षाको लागि समावेश गरिएको छ। प्लेटफर्म, Gig प्राप्तकर्ताहरू र सामान्य जनताका सदस्यहरू, र/वा लागू
काननूको अनपुालन हासिल गर्न।

चालक सम्झौता, प्रतिनिधित्व र वारेन्टी

● तपाईंले प्रतिनिधित्व र वारेन्टी दिनहुुन्छ कि तपाईं कम्तिमा अठार (18) वर्षको हुनहुुन्छ, वा राज्य वा अन्य
के्षत्राधिकारमा जनु उमेरको कारणले सम्झौताहरूमा प्रवेश गर्ने क्षमतालाई प्रतिबन्धित गर्न आवश्यक
पर्दछ। यदि तपाईं आवश्यक उमेर हुनहुुन्न भने, तपाईंले प्लेटफर्म प्रयोग गर्नु हँुदैन र तपाईंले Gigs वा समय
तालिका ब्लकहरू प्रदर्शन गर्न सक्नहुुन्न।

● कुनै पनि डलेिभरी सेवाहरू प्रदान गर्न प्रस्ताव गर्नु अघि, तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि तपाईंसँग Gig प्रदर्शन
गर्न सम्झौता गर्ने परू्ण अधिकार र अधिकार हुनेछ।

● तपाईं प्लेटफर्म प्रयोग गर्दा र Gigs मा प्रस्ताव गर्ने सबै लागू काननूको पालना गर्न सहमत हुनहुुन्छ, जसमा
परिमार्जन गरिएको आप्रवासन सधुार र नियन्त्रण ऐन 1986, र अवधै आप्रवासी सधुार र आप्रवासी
जिम्मेवारी ऐन जस्ता श्रम र रोजगार काननूहरू समावेश छन ् तर सीमित छैनन।् 1996 को, सशंोधित
रूपमा।

● तपाईं Roadie एप चलिरहेको मोबाइल उपकरणमा र Gigs र ब्लकहरू प्रदर्शन गर्दा कुनै पनि समयमा
Roadie एप वा यसको भौगोलिक स्थान सफ्टवेयर असक्षम नगर्न सहमत हुनहुुन्छ।

● तपाईं आफ्नो व्यक्तिगत फोन नम्बर पे्रषक र/वा गिग प्रापकलाई उपलब्ध गराइने कुरामा सहमत हुनहुुन्छ
र Roadie प्लेटफर्म, तपाईं, र पे्रषकहरू र/वा Gig प्रापकहरू बीचको सञ्चारलाई अधिकार दिनहुुन्छ, र
Roadie समर्थन, पे्रषकहरू र/वा Gig प्रापकहरूलाई सञ्चार गर्न अधिकार दिनहुुन्छ। , र/वा तपाईं, पे्रषक
र/वा Gig प्रापक बीच सिधै वा तपाईंको तर्फ बाट सञ्चार प्रारम्भ गर्नुहोस,् केवलआवश्यकता अनसुार। Gig
को परूा गर्न सवुिधा।

● तपाईं रोडी खाता सिर्जना गर्दा आफ्नो प्रोफाइलमा अनहुारको वास्तविक तस्वीर प्रयोग गर्न सहमत
हुनहुुन्छ।

● तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि तपाईंले Gig विवरणहरूमा उल्लिखित पे्रषक निर्देशनहरू पालना गर्नुहुनेछ र
उचित कारण बिना रिटर्न गिगहरू रद्द वा सिर्जना गर्नुहुने छैन, भ्रामक पिकअप लिनहुोस ् वा फोटोहरू
छोड्नहुुनेछ, वा चोरी वा अन्यथा गिगमा वस्तहुरू डलेिभर वा होल्ड गर्नुहुन्न।

● तपाइँ प्रतिनिधित्व गर्नुहुन्छ र वारेन्टी दिनहुुन्छ कि तपाइँ एक स्वतन्त्र रूपमा स्थापित व्यवसाय वा उद्यम
सञ्चालन गर्नुहुन्छ जसले नियमित रूपमा डलेिभरी, कुरियर वा समान सेवाहरू प्रदान गर्दछ।

● तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि रोडीले तपाईंलाई रोडी प्लेटफर्मको प्रयोग वा कुनै गिगको प्रदर्शनसँग सम्बन्धित
कुनै पनि खर्च वा लागतहरूको लागि प्रतिपरू्ति गर्दैन, र तपाईं रोडी वा कुनै पे्रषकबाट त्यसको प्रतिपरू्ति  नलिन
सहमत हुनहुुन्छ।

● तपाईं प्रतिनिधित्व गर्नुहुन्छ र वारेन्टी दिनहुुन्छ कि तपाईंसँग गिग प्रदर्शन गर्न प्रस्ताव गर्नको लागि
पे्रषकलाईआवश्यक सबै उपकरण र सवारी साधनहरू हुनेछन।्
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● तपाईं Gig ह्यान्डल गर्न शारीरिक रूपमा सक्षम नभएसम्म तपाईंले गिगहरू प्रदर्शन गर्न प्रस्ताव गर्नुहुने
छैन र रोडीले तपाईंलाई चिकित्सा हेरचाहको लागि भकु्तान वा प्रतिपरू्ति  गर्ने छैन भन्ने कुरामा सहमत
हुनहुुन्छ, वा तपाईंलाई चोटपटक लागेमा वा अन्य कुनै पनि दावी, लागत वा खर्चहरू खर्च गर्न सक्नहुुन्छ।
Gig प्रदर्शन गर्दा घाइत।े

● तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि जहिले पनि Gigs प्रदर्शन गर्न Roadie एप प्रयोग गर्दा तपाईंले हालको, वधै बीमा,
लागू काननू र तपाईंको बीमाकर्ता(हरू) द्वारा आवश्यक मात्रा र प्रकारहरूमा, अटोमोबाइल दायित्व,
व्यावसायिक अटो कभरेज, स्वास्थ्य बीमा, कामदारहरू सहित कायम राख्नहुुनेछ। ' क्षतिपरू्ति  र/वा
व्यावसायिक दरु्घटना बीमा।

● तपाईं प्रतिनिधित्व गर्नुहुन्छ र वारेन्टी दिनहुुन्छ कि तपाईंको बीमा कभरेज कुनै पनि क्षति, चोटपटक वा
हानि कभर गर्नको लागि पर्याप्त बीमा हो जनु तपाईंले भोग्न सक्नहुुन्छ वा उत्पन्न हुन सक्छ, वा रोडी
एपको प्रयोग र तपाईंले प्रदर्शन गर्न प्रस्ताव गर्ने Gigs को प्रदर्शन, क्षतिहरू सहित। तपाईको वा तसे्रो पक्षको
सम्पत्ति र चिकित्सा हेरचाहको लागत तपाई वा तसे्रो पक्षलाई चोटपटकको कारणआवश्यक हुन सक्छ।

● तपाइँ सहमत हुनहुुन्छ कि तपाइँ एकल जिम्मेवार हुनहुुन्छ, र तपाइँको कुनै पनि बीमा कभरेज प्राप्त गर्न वा
कायम राख्न सम्बन्धित कुनै पनि खर्च वा लागतहरूको लागि प्रतिपरू्ति  गरिने छैन र तपाइँ अनरुोधमा
रोडीलाई प्रदान गर्न सहमत हुनहुुन्छ, कवरेजको प्रमाणको रूपमा बीमाको हालको प्रमाणपत्रहरू।

● तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि गिग प्रदर्शन गर्न प्रस्ताव गर्नु अघि, र लाइसेन्स, अनमुति वा प्रशिक्षणआवश्यक
पर्ने गिग प्रदर्शन गर्दा, तपाईंसँग लागू काननू, पे्रषक आवश्यकताहरू र आवश्यकता अनसुार हालको, मान्य
इजाजतपत्रहरू, अनमुतिहरू र प्रशिक्षण प्रमाणपत्रहरू छन ् र कायम राख्नहुुनेछ। उद्योग मापदण्डहरु द्वारा
सिफारिस गरे अनसुार।

● तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि तपाईं कुनै पनि अनमुति, इजाजतपत्र, वा प्रशिक्षण प्रमाणपत्रहरू प्राप्त वा कायम
राख्न सम्बन्धित कुनै पनि खर्च वा लागतहरूको लागि परू्ण रूपमा जिम्मेवार हुनहुुन्छ, र त्यसको लागि
प्रतिपरू्ति गरिने छैन।

● यदि तपाईंले Gig मा कुनै पनि निषधेित वस्त(ुहरू) फेला पार्नुभयो वा शकंा गर्नुभयो भने र यहाँ पाइने उत्तम
अभ्यासहरू अवलोकन गर्नुभयो भने तपाईं रोडीलाई तरुुन्त सचूित गर्न सहमत हुनहुुन्छ: निषधेित वस्तहुरू
र शकंास्पद स्थानहरू।

● तपाईले बझु्नहुुन्छ कि ओपन बक्स नीति गिगहरूमा लागू हँुदैन जसमा PHI समावेश हुन सक्छ जस्तै कि
प्रिस्क्रिप्शनऔषधिहरू सहित।

● तपाईं कुनै पनि गोप्य जानकारी तरुुन्तै हटाउन सहमत हुनहुुन्छ, कुनै पनि PII र PHI लगायत रोडी एप
मार्फ त तपाईंलाई प्रसारित वा खलुासा गरिएको र तपाईंको स्वामित्वबाट Gig को प्रदर्शन मार्फ त, तपाईंको
व्यक्तिगत उपकरणहरूमा भण्डारण सहित, सबै पिकअप र डलेिभरी फोटोहरू मेटाएर वा अन्य जानकारी
(गोपनीय जानकारी समावेश छ वा छैन) एक परू्ण Gig को पन्ध्र (15) दिन भित्र, वा तरुुन्तै सचूनामा रोडी।

● तपाईं सहमत हुनहुुन्छ Gig वा डिलिवरी सेवाहरूको दायरा Gig प्रस्तावमा वर्णन गरिएको भन्दा फरक छ
भन्ने ज्ञान प्राप्त गरेपछि तपाईंले रोडी समर्थनलाई तरुुन्तै सचूित गर्नुहुनेछ, तपाईंको गाडीमा फिट नहुने
गिगका वस्तहुरूको लागि गलत मापन सहित, वा गाडीको वजन। वस्तु एकदम फरक छ, र तपाईं सहमत
हुनहुुन्छ कि तपाईंले उही प्रमाण प्रदान गर्नुपर्छ। यदि तपाईंले रोडी समर्थनलाई प्रमाण सहित सचूित
गर्नुभएन, र/वा भिन्नताहरूको ज्ञान पछि Gig प्रदर्शन गर्ने निर्धारण गर्नुभयो भने, तपाईं सहमत हुनहुुने छैन
र तपाईंलाई थप क्षतिपरू्ति  दिइने छैन, र तपाईंले र थप क्षतिपरू्ति  अनरुोध गर्नुहुनेछैन। पे्रषक वा रोडी यस्तो
भिन्नताको कारण।
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रोडी ब्लकहरू

थप रूपमा, यदि तपाइँ रोडी ब्लकहरूमा भाग लिइरहनभुएको छ भने, तपाइँ थप स्वीकार गर्नुहुन्छ र सहमत हुनहुुन्छ:

● ब्लकको बखत, तपाइँले तपाइँको रोजेको ब्लकको समयमा तपाइँसँग जोडिएका गिगहरू मात्र प्रदर्शन
गर्नुहुनेछ र तपाइँ तपाइँको ब्लकको समयमा अन्य गिगहरूमा प्रस्ताव गर्न सक्षम हुनहुुने छैन।

● एक ब्लकको समयमा, तपाइँ तपाइँको छनौट के्षत्र मा सबै Gigs प्रदर्शन गर्नुहुनेछ जनु तपाइँलाई इन-एप
पठाइन्छ।

● तपाईंले रोजेको ब्लकको समयमा प्राप्त गर्नुहुने गिगहरू वस्तहुरू र स्टपहरूको सखं्या, परूा हुने अनमुानित
समय, र अनमुानित दरूीमा भिन्न हुनेछन।्

● प्रत्येक ब्लकको लागि आय ग्यारेन्टी शडे्यलूरमा सचूीबद्ध गरिनेछ र यदि ब्लकको अवधिमा तपाईंको Gig
भकु्तानीहरू (सझुावहरू वा प्रतिपरू्ति हरू सहित) आय ग्यारेन्टी भन्दा कम छन ्भने, तपाईंलाई समायोजन
भकु्तानी जारी गरिनेछ।

● यदि तपाईंको Gig भकु्तानीहरू (सझुावहरू वा प्रतिपरू्ति हरू सहित) ब्लकको लागि आय ग्यारेन्टी बराबर वा
बढी छन ्भने, तपाईंले समायोजन भकु्तानी प्राप्त गर्नुहुने छैन।

● ब्लकको बखत, तपाइँले तपाइँको रोजेको ब्लकको समयमा तपाइँसँग जोडिएका गिगहरू मात्र प्रदर्शन
गर्नुहुनेछ, र तपाइँ तपाइँको ब्लकको समयमा अन्य गिगहरूमा प्रस्ताव गर्न सक्षम हुनहुुने छैन।

● यदि तपाईंले ब्लकको अन्त्यमा प्राप्त भएका सबै गिगहरू परूा गर्न सक्नहुुन्न (तपाईं, तपाईंको गाडी, वा
तपाईंको लापरवाही वा गल्तीका कारणहरूका लागि), ब्लकको आय ग्यारेन्टीलाई ब्लक विस्तार गरिएको
थप मिनेटहरूको खातामा समानपुातिक रूपमा बढाइनेछ। बाँकी Gig(हरू) परूा गर्नको लागि।

चालक धोखाधडी प्रयोग नीति

Roadie Roadie प्लेटफर्ममा धोखाधडी रोक्न प्रतिबद्ध छ र स्थायी निष्क्रियता र/वा काननुी कारबाही सहित त्यसो
गर्न आवश्यक सबै उपयकु्त कारबाही गर्नेछ। ड्राइभरहरूद्वारा रोडी प्लेटफर्मको धोखाधडी प्रयोग र त्यसकारण
निषधेित कार्यहरू समावेश छन ्तर सीमित छैनन:्

● उचित कारण बिना रद्द। यहाँ क्लिक गर्नुहोस ्उचित कारणका साथ रद्दहरूको सचूीको लागि।
● उचित कारण बिना रिटर्न Gigs को सिर्जना। यहाँ क्लिक गर्नुहोस ् उचित कारणको साथ फिर्ताको सचूीको

लागि।
● एउटा Gig एक विशषे स्थानमा डलेिभर गरिएको तर पछि वस्त(ुहरू) सङ्कलन, लिने वा अन्यथा सार्ने सकेंत

गर्दै।
● पे्रषक, प्रापक वा रोडीलाई डलेिभर गरिएको गिगको स्थानको बारेमा जानाजानी भ्रमित गर्ने गिग डलेिभरीको

फोटो लिने।

कोलोराडो ड्राइभरहरू

यसका अन्य T&Cs को प्रतिस्थापनमा र होइन, कोलोराडो राज्य भित्र डलेिभरी सेवाहरू प्रदान गर्ने ड्राइभरहरू
(“कोलोराडो चालक”) र Roadie निम्न सर्तहरू स्वीकार र सहमत छन:्

● कोलोराडो ड्राइभरले रोडीसँगको कोलोराडो ड्राइभरको सम्झौतामा निर्दिष्ट गरिए अनसुार कोलोराडो
ड्राइभरले रोडीका लागि विशषे रूपमा काम गर्न रोज्न सक्ने बाहेक रोडीले कुनै पनि कोलोराडो
ड्राइभरलाई रोडीका लागि मात्र काम गर्नआवश्यक पर्दैन र गर्दैन।

● रोडीले कोलोराडो ड्राइभरद्वारा प्रदान गरिएको डलेिभरी सेवाहरू सम्बन्धी योजनाहरू र
विशिष्टताहरू प्रदान गर्न सक्ने बाहेक रोडीले कुनै पनि कोलोराडो ड्राइभरको लागि गणुस्तरीय
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मानक स्थापना गर्दैन तर यी T&Cs अन्तर्गत गरिएको कुनै पनि कोलोराडो ड्राइभरको वास्तविक
कामको निरीक्षण गर्दैन वा कोलोराडो चालकलाई कसरी निर्देशन दिन्छ। कुनै पनि काम सम्पन्न
हुनेछ।

● Roadie ले तलब वा घण्टाको दर तिर्दैन बरु Gig मा उल्लेख गरिए अनसुार एक निश्चित वा अनबुधं
दर।

● कोलोराडो ड्राइभरले यी T&Cs उल्लङ्घन नगरे वा यी T&C मा निर्दिष्टताहरू परूा गर्ने परिणामहरू
उत्पादन गर्न असफल नभएसम्म Roadie ले कोलोराडो ड्राइभरको डलेिभरी सेवाहरू गर्ने
क्षमतालाई समाप्त गर्ने छैन।

● Roadie ले कुनै पनि कोलोराडो ड्राइभरका लागि न्यनूतम तालिम बाहेक अरू केही प्रदान गर्दैन र
गर्दैन।

● Roadie ले कोलोराडो ड्राइभरलाई सामग्री र उपकरणहरू आपरू्ति गर्न बाहेक कुनै पनि कोलोराडो
चालकलाई उपकरण वा फाइदाहरू प्रदान गर्दैन र गर्दैन।

● रोडीले कार्यसम्पादनको समय निर्धारण गर्दैन र गर्दैन, बाहेक परूा हुने तालिका र पारस्परिक रूपमा
सहमत कार्य घण्टाको दायरा स्थापित हुन सक्छ।

● Roadie ले कोलोराडो ड्राइभरलाई व्यक्तिगत रूपमा भकु्तान गर्ने छैन तर कोलोराडो ड्राइभरको
व्यापार वा व्यवसायको नाम दिइएको खण्डमा तिर्नेछ र Roadie ले कुनै पनि प्रकारले कोलोराडो
ड्राइभरको व्यवसायसँग आफ्नो व्यापार सञ्चालनलाई सयंोजन गर्दैन र राख्छ र त्यस्ता
सञ्चालनहरूलाई अलग र फरक रूपमा राख्छ।

माथिका सर्तहरू र यी T&Cs बीचको द्वन्द्व भएको हदसम्म, माथिका सर्तहरू कुनै पनि कोलोराडो ड्राइभरको लागि
प्राथमिकतामा छन।्

खलुासा: कोलोराडो काननू अन्तर्गत, स्वतन्त्र ठेकेदार वा कुनै अन्य निकायले बेरोजगारी क्षतिपरू्ति  कभरेज प्रदान
नगरेसम्म स्वतन्त्र ठेकेदारले बेरोजगारी बीमा लाभहरूको हकदार हँुदैन। स्वतन्त्र ठेकेदार यस अनबुधं सम्बन्ध
अनसुार भकु्तान गरिएको कुनै पनि पसैामा सघंीय र राज्यआयकर तिर्न बाध्य छ।

सेवा जनावरहरू

डिलिवरी सेवाहरूको चालकको कार्यसम्पादनमा त्यस्तो सेवा पशु आवश्यक नभएसम्म ड्राइभरहरूले सेवा पशहुरू
सहित तिनीहरूको डलेिभरी वाहनमा जनावरहरू राख्नु हँुदैन। यदि ड्राइभरसँग सेवा पशु उपस्थित हुनु पर्छ भने सबै Gig
वस्तहुरू छुट्टै कन्टेनरमा राख्नु पर्छ जसले घरपालवुा जनावरको कपाल र डन्डरबाट सरुक्षा प्रदान गर्दछ। कुनै पनि
अवस्थामा सेवा पशु भएका चालकले खाना र खानासँग सम्बन्धित वस्तहुरू, कपडा वा प्याकेज नगरिएका वस्तहुरू
भएको गिगहरूका लागि डलेिभरी सेवाहरू उपलब्ध गराउने प्रस्ताव राख्दैन। ड्राइभरहरूले ध्यान दिनपुर्छ कि सेवा
जनावरहरूले निश्चित पे्रषकहरू र गिग प्रापकहरूबाट गनुासोहरू निम्त्याउन सक्छन ् र त्यस्ता उजरुीहरूले
ड्राइभरलाई निश्चित पे्रषकहरूका लागि गिगहरू प्रदर्शन नगर्न अनरुोध गर्न सक्छ।

चालक सहयोगी र चालक कर्मचारी

लागू काननू र पे्रषक द्वारा अनमुति दिइएको हदसम्म र यी T&Cs को अधीनमा, एक चालकको साथमा "सहायक"
("चालक सहयोगी") र/वा कर्मचारी वा उप-ठेकेदारको रूपमा अरूलाई भाडामा लिन वा सलंग्न गराउन सक्छ
(सामहूिक रूपमा "चालककर्मचारी") एक गिग प्रदर्शन गर्न।

सहयोगीहरू: सबै सहयोगीहरू पे्रषक आवश्यकताहरू अनसुार गिग परूा गर्न आवश्यक हुनपुर्दछ र Gig प्रदर्शन गर्न
प्रस्ताव गर्ने Roadie खाताको ड्राइभरको साथमा हुनपुर्दछ।
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कर्मचारी: ड्राइभरले व्यक्तिगत रूपमा Gigs प्रदर्शन गर्न आवश्यक छैन, तर, लागू काननू द्वारा अनमुति दिइएको
हदसम्म र यी T&Cs को अधीनमा, सबै वा केही गिगहरू प्रदर्शन गर्न ड्राइभर कर्मचारीहरूलाई भाडामा लिन वा सलंग्न
गराउन सक्छ।

यी T&Cs र पे्रषक आवश्यकताहरू बमोजिम Gigs प्रदर्शन गर्न प्रयोग गरिने कुनै पनि ड्राइभर हेल्पर वा चालक
कर्मचारीको निर्देशन र नियन्त्रणको लागि ड्राइभर परू्ण रूपमा जिम्मेवार हुनेछ र यसको मद्दतकर्ता वा कर्मचारीको
सबै कार्य र भलूहरूको लागि उत्तरदायी हुनेछ। Gigs प्रदर्शनमा, मानौं चालकले त्यस्ता गिगहरू प्रत्यक्ष रूपमा प्रदर्शन
गरिरहेको छ।

रोडी प्लेटफर्ममा प्रदर्शन गरिएका सहयोगीहरू र/वा गिग्सका लागि कर्मचारीहरू वा अन्यथा, सबै ज्याला, फाइदाहरू
र खर्चहरू, यदि कुनै भएमा, र सबै आवश्यक राज्य र सघंीय आयकरहरू सहित सबै रकमहरूको भकु्तानीको लागि
चालकको परू्ण र एकमात्र जिम्मेवारी हुन्छ। रोक्का, बेरोजगारी बीमा योगदान, र सामाजिक सरुक्षा करहरू। न त
Roadie न त यसको सहयोगीहरू, न कुनै पे्रषक, कुनै पनि ज्याला, लाभ, खर्च, वाआयकर रोक्का, सामाजिक सरुक्षा,
बेरोजगारी बीमा योगदान, वा हेल्परहरूसँग सम्बन्धित अन्य पेरोल करहरूका लागि चालक सहयोगी वा
कर्मचारीहरूका लागि अन्य भकु्तानीहरूको लागि जिम्मेवार हुनेछ। वा कर्मचारी। लागू काननूद्वारा विशषे रूपमा
अनिवार्य नगरेसम्म, Roadie सँग राज्य वा सघंीयआयकर, सामाजिक सरुक्षा कर, बेरोजगारी बीमा कर/योगदानहरू,
वा सहायक वा कर्मचारीहरूको तर्फ बाट अन्य कुनै स्थानीय, राज्य वा सघंीय करहरू रोक्ने अधिकार हुनेछैन।

माथिको बावजदु, तपाइँ स्वीकार गर्नुहुन्छ कि पे्रषकआवश्यकताहरूले प्रदान गर्दछ कि तपाइँ कुनै पनि परिस्थितिमा
गिग प्रदर्शन गर्दा एक नाबालिग, कुनै पनि अनावश्यक/गरै-आवश्यक व्यक्ति द्वारा, कुनै पनि सहायक वा कर्मचारी
सहित यदि विशिष्ट गिगको लागि आवश्यक छैन भने; वा प्रिस्क्रिप्शन औषधि वा औषधिहरू भएको कुनै गिग
प्रदर्शन गर्दा (सहयोगकर्ता वा कर्मचारी सहित) कुनै अन्य व्यक्तिद्वारा।

यदि तपाइँ हेल्पर वा कर्मचारीहरू प्रयोग गर्न चाहानहुुन्छ भने, तपाईंले सहयोगी कर्मचारीमा रोडीलाई अग्रिम सचूना
पठाउनु पर्छ।@roadie.com र थप दिशा प्राप्त गर्नेछ।

चालकहरु द्वारा क्षतिपरू्ति

तपाईं यसद्वारा प्रत्यक्ष वा अप्रत्यक्ष रूपमा उत्पन्न हुने कुनै पनि दावीहरूको सम्बन्धमा भएको कुनै पनि र सबै
नोक्सानहरूबाट र कुनै पनि र सबै नोक्सानहरूको लागि, मागमा रोडी क्षतिपरू्ति , र पे्रषकहरूलाई रिहाई, क्षतिपरू्ति ,
रक्षा, हानिरहित होल्ड गर्न, प्रत्यक्ष रूपमा भकु्तानी वा प्रतिपरू्ति  गर्न सहमत हुनहुुन्छ। नतिजा वा सम्बन्धमा,
तपाईंको वा तपाईंको सहयोगी वा कर्मचारीहरू: (i) कार्यहरू वा गल्ती वा दरु्व्यवहारको कार्यसम्पादनमा वितरण
सेवाहरू वा T&Cs अन्तर्गत तपाईंको अन्य दायित्वहरू; (ii) रोडी T&Cs को उल्लङ्घन; (iii) कुनै पनि लागू काननू वा
कुनै पनि तसे्रो पक्षको अधिकारको उल्लङ्घन, बिना सीमा, रोडी प्लेटफर्मका अन्य प्रयोगकर्ताहरू, Gig प्राप्तकर्ताहरू,
मोटर चालकहरू, पदैल यात्रीहरू र अन्य तसे्रो पक्षहरू सहित; (iv) यस अन्तर्गत डलेिभरी सेवाहरू प्रदान गर्ने बाहेक
कुनै पनि कारण र कुनै पनि तरिकाले गोप्य जानकारी खलुासा वा प्रयोग गर्ने; (v) वितरण सेवाहरूको
कार्यसम्पादनको क्रममा प्रयोग गरिएको कुनै पनि सवारी साधनको स्वामित्व, प्रयोग वा सञ्चालन; (vi) डलेिभरी
सेवाहरू प्रदान गर्न आवश्यक र पर्याप्त बीमा, इजाजतपत्र, अनमुति, प्रशिक्षण वा अन्य प्राधिकरणहरू प्राप्त गर्न
असफलता; र/वा (vii) सबै सघंीय, राज्य र स्थानीय करहरू, र सबै पेरोल करहरू, स्व-रोजगार करहरू, कामदारहरूको
क्षतिपरू्ति  प्रिमियमहरू, मलू्याङ्कनहरू, र अन्तर्गत लगाइएका वा आवश्यक कुनै पनि योगदानहरू लगायत अन्य कर
दायित्वहरू भकु्तान गर्न विफलता। सघंीय, राज्य र स्थानीय काननू।

V.अस्थायी ताल्चाहरू वा प्रयोगकर्ता खाताहरूको स्थायी निष्क्रियतामा नेततृ्व गर्ने कार्यहरू
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ड्राइभरहरू सामान्यतया

काननू वा इक्विटीमा यसको कुनै पनि अन्य उपायहरू सीमित नगरी, रोडीले आफ्नो परू्ण विवेकमा, तपाईंको
खातालाई अस्थायी रूपमा लक गर्न सक्छ र सम्भावित रूपमा तपाईंको स्थायी निष्क्रियतातर्फ लजैाने अनसुन्धान
सरुु गर्न सक्छ यदि:

● तपाइँलाई उल्लङ्घन गरेको शकंा छ, वा तपाइँलाई लागू हुने कुनै पनि T&Cs, तपाइँको प्रयोगकर्ता
सम्झौताहरू, प्रतिनिधित्व वा वारेन्टीहरू, वा रोडीका अन्य नीतिहरू जनु तपाइँको प्लेटफर्मको प्रयोगलाई
नियन्त्रित गर्दछ, उल्लङ्घन गरेकोआरोप लगाइएको छ। समर्थन लेखहरूमा;

● हामीले सेवाहरू प्रयोग गर्दा वा प्राप्त गर्दा तपाईंले हामीलाई प्रदान गर्नुभएको कुनै पनि जानकारी प्रमाणित
गर्न वा प्रमाणीकरण गर्न असमर्थ छौं;

● हामी विश्वास गर्छौं कि तपाईंका कार्यहरूले कुनै अन्य प्रयोगकर्ता, रोडी, यसका सम्बद्धहरू, वा यसका
तसे्रो-पक्ष प्रदायकहरूलाईआर्थिक नोक्सान वा काननूी दायित्व निम्त्याउन सक्छ;

● हामीलाई शकंा छ, हामीले फेला पार्छौं, वा यो विश्वसनीय रूपमा आरोप लगाइएको छ कि तपाईंले रोडी
प्लेटफर्मको प्रयोग वा पहँुचको सम्बन्धमा, वा तपाईंको चोरी लगायतका सेवाहरू प्राप्त गर्ने वा प्रदान गर्ने
सम्बन्धमा अवधै, खतरनाक वा हानिकारक गतिविधिमा सलंग्न हुनहुुन्छ। यदि तपाईं ड्राइभर हुनहुुन्छ वा
ड्राइभरले गिगमा वस्तहुरू चोरी गरेको छ भनी झटुो दाबी गर्दै हुनहुुन्छ भने गिगमा वस्तहुरू;

● तपाईंले गरै-भेदभाव नीति, अरूलाई आदर गर्नुहोस ् नीति, र चालक धोखाधडी प्रयोग नीति सहित यहाँ
उल्लिखित कुनै पनि नीतिहरू उल्लङ्घन गर्नुहुन्छ;

● हामीले तपाईंको गिगमा वस्तहुरू हराएको वा क्षतिग्रस्त भएको दाबी प्राप्त गर्छौं;
● निषधेित वस्तहुरू तपाईंको गिगमा पत्ता लगाइन्छ;
● यदि तपाईं चालक हुनहुुन्छ र तपाईंले उचित कारण बिना स्वीकृति पछिआफ्नो Gigs रद्द गर्नुभयो;
● यदि तपाइँ चालक हुनहुुन्छ र तपाइँ तपाइँको गिग उठाउन वा उचित कारण बिना तपाइँको ब्लक सरुु गर्न

"नो-शो" हुनहुुन्छ भने;
● तपाईंले चालक वा पे्रषकको रूपमा धेरै उजरुीहरू वा कम मलू्याङ्कनहरू प्राप्त गर्नुहुन्छ; वा
● यदि तपाईं ड्राइभर हुनहुुन्छ भने तपाईंले गिगमा प्रस्ताव गर्नुभएको छैन, वा यदि तपाईं पे्रषक हुनहुुन्छ भने,

60 दिन वा सोभन्दा बढीको लागि Gig पोस्ट गर्नुभएको छैन।

एक प्रयोगकर्ताको खाता कुनै पनि घटना वा कार्यको अनसुन्धानको क्रममा रोडीले निर्धारण गरे अनसुारको समयको
लागि आफ्नो परू्ण विवेकमा लक रहनेछ। रोडीले कुनै पनि प्रयोगकर्तालाई पनु: सक्रिय गर्न सक्छ जसको खाता
अस्थायी रूपमा लक गरिएको थियो। यदि रोडीले तपाईंको खाता स्थायी रूपमा निष्क्रिय पार्छ भने, तपाईं तल उल्लेख
गरिए अनसुार अपीलको लागि योग्य हुन सक्नहुुन्छ।

यदि तपाईं ड्राइभर हुनहुुन्छ र रोडी ब्लकहरूमा भाग लिनभुयो भने माथिका कुनै पनि कार्यहरूले तपाईंलाई ब्लक
शडे्यलुरमा तपाईंको पहँुच र/वा स्थायी निष्क्रियता गराउन सक्छ। रोडी ब्लकहरूबाट हटाउनलेु रोडी प्लेटफर्मबाट
स्थायी रूपमा निष्क्रिय पार्नु आवश्यक छैन,

पनुरावेदन प्रक्रिया

रोडीले परू्ण छानबिन बिना प्रयोगकर्ताको खाता स्थायी रूपमा निष्क्रिय गर्ने निर्णय गर्दैन। यद्यपि, केही
अवस्थाहरूमा, हामी प्रयोगकर्तालाई आफ्नो खाता स्थायी रूपमा निष्क्रिय गर्ने Roadie को निर्णयलाई अपील गर्न
अनमुति दिन्छौं।
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हामी "शनू्य सहिष्णतुा" उल्लङ्घनहरू, प्लेटफर्म प्रयोग गर्दा वा गरै-भेदभाव वा आदर अन्य नीतिहरूको उल्लङ्घन
गर्ने क्रममाआपराधिक वा जालसाजी गतिविधि जस्ता केही निष्क्रिय निर्णयहरूका लागि अपीलहरू स्वीकार गर्दैनौं।

किनभने प्रयोगकर्ताको खाता स्थायी रूपमा निष्क्रिय पार्न सक्ने कारणहरूको परू्ण दायरा अनमुान गर्न असम्भव छ,
योग्यताको अन्तिम निर्धारण रोडीले केस-दर-केस आधारमा गर्नेछ। एक प्रयोगकर्तालाई केवल एकअपील अनमुति
दिइनेछ। Roadie द्वारा गरिएका सबै पनुरावेदन निर्णयहरू अन्तिम हुन ्र थप अपीलको विषय होइनन।्

तपाईंले रोडीको अपील प्रक्रियाको परू्ण विवरण इमेलमा फेला पार्न सक्नहुुन्छ जनु तपाईंले आफ्नो खाता निष्क्रिय
भएको बारे तपाईंलाई सचूित गर्नुभएको थियो। यदि तपाईं आफ्नो निष्क्रियता अपीलको लागि योग्य छ भन्ने
विश्वास गर्नुहुन्छ भने, कृपया तपाईंको निष्क्रियता इमेलमा निर्देशनहरू पालना गरेर तपाईंको अपील पेश गर्नुहोस।्

निष्क्रियखाताहरू

यदि तपाईंको खाता स्थायी रूपमा निष्क्रिय पारिएको छ भने तपाईंको खाता जानकारी Roadie's अनसुार मेटिनेछ
गोपनीयता नीति र तपाईंलाई Roadie प्लेटफर्मबाट हटाइनेछ र तपाईंसँग प्लेटफर्मको पहँुच वा प्रयोग हुनेछैन।
स्थायी निष्क्रियताले तपाइँलाई तपाइँको प्रयोगकर्ता नाम र व्यक्तित्व साथै तपाइँको खाता सगं सम्बन्धित कुनै पनि
विशषेाधिकार, प्रमाणीकरण, ब्याज वा अन्य कमाएको वस्तहुरु गमुाउन सक्छ। यदि तपाईंको खाता कारणको लागि
निष्क्रिय गरिएको थिएन भने, तपाईंले प्लेटफर्ममा नयाँ खाता खोल्न सक्नहुुन्छ। यदि कारणको लागि निष्क्रिय
पारिएको प्रयोगकर्ताले प्लेटफर्ममा नयाँ खाता खोल्छ र त्यस्तो नयाँ खाता बिना सचूना वा अपील गर्ने अधिकारलाई
निष्क्रिय पारिनेछ भने यसलाई यी T&Cs को भौतिक उल्लङ्घन मानिनेछ। प्रयोगकर्ताको निष्क्रियताको परिणाम
स्वरूप कुनै पनि हानिको लागि कुनै पनि प्रयोगकर्तालाई क्षतिपरू्ति  दिन Roadie कुनै दायित्व अन्तर्गत छैन।

अस्थाई लक र/वा तपाईंको खाताको स्थायी निष्क्रियताको सम्बन्धमा लिइएका सबै रोडी कारबाहीहरू रोडीको एकल
विवेकमा, सचूना बिना वा बिना सचूना, र बेइज्जतीमा लिन सकिन्छ।

चालक निष्क्रियता सम्बन्धी लागू स्थानीय काननू

यस खण्ड V मा विपरित जे भए पनि, सिएटल शहरमा डलेिभरी परूा गर्ने ड्राइभरहरूको निष्क्रियता SMC 8.40 को
अधीनमा हुनेछ। रोडीको सिएटल निष्क्रियता नीतिको समीक्षा गर्नुहोस ्यहाँ।

यस खण्ड V मा विपरित जे भए पनि, कोलोराडो राज्यमा डलेिभरी परूा गर्ने ड्राइभरहरूको निष्क्रियता C.R.S. ८-४-१२६।
Roadie's Colorado deactivation Policy को समीक्षा गर्नुहोस ्यहाँ।

तपाईं यसद्वारा रोडी अनमुति दिनहुुन्छ र यी कुनै पनि सर्तहरूको उल्लङ्घनहरू (सबै कागजातहरू र सम्झौताहरू
सहित) को सन्दर्भमा उल्लङ्घन गर्न परू्ण रूपमा छानबिन गर्न र कारबाही गर्ने परू्ण अधिकार र अधिकार दिनहुुन्छ।
काननुको परू्ण दायरा, बीमा कम्पनीहरूलाई तपाईंको व्यक्तिगत जानकारी समावेश गर्ने, सहयोग गर्ने वा खलुासा
गर्ने, एक मान्य उपपोनाको अनसुार, र काननू प्रवर्तन अधिकारहरू सहित।

हाम्रा अन्य उपायहरू सीमित नगरी, हामीले GIG भकु्तानीहरू रोक्न सक्छौं, तपाईंको प्रयोगकर्ता खातालाई सीमित
गर्न, लक गर्न वा निष्क्रिय पार्न सक्छौं, प्लेटफर्म, एप्स, वेबसाइटहरू, र तिनीहरूको सामग्रीमा पहँुच निषधे गर्न
सक्छौं (उपयोगकर्ताहरू), उपकरणहरू, ढिलाइ वा होस्ट गरिएको सामग्री हटाउनहुोस,् र कुनै पनि प्रयोगकर्तालाई
प्लेटफर्म, एप्स, वेबसाइटहरू वा त्यसको कुनै पनि अशं पहँुच गर्नबाट रोक्नको लागि प्राविधिक र काननुी कदमहरू
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लिनहुोस ्यदि हामी विश्वास गर्छौं भने सम्भावित काननूी दायित्वहरू, तसे्रो पक्षहरूको बौद्धिक सम्पत्ति अधिकारको
उल्लङ्घन गर्ने, वा यी सर्तहरू र अन्य प्रकाशित ROADCIESPOIEको पत्र वाआत्मासँग असगंत रूपमा कार्य गर्ने।

VI. बिलिङ र भकु्तानी

यी T&Cs अन्तर्गत, Roadie हाम्रो प्लेटफर्म प्रयोग गरेर डलेिभरी सेवाहरूका लागि प्रयोगकर्ताहरू बीच गरिएको
सम्झौताको पक्ष होइन र हुनेछैन, जसमा पे्रषकको सम्झौता र त्यसका लागि चालकलाई भकु्तानी गर्ने जिम्मेवारी
समावेश छ। रोडीलाई यस अन्तर्गत डलेिभरी सेवाहरूका लागि भकु्तानीहरू गर्न र प्राप्त गर्न सहज बनाउनको लागि,
हाम्रो प्लेटफर्मका सबै प्रयोगकर्ताहरूले Roadie लाई आफ्नो के्रडिट कार्ड वा बैंक खाता विवरणहरू र भकु्तानी सेवा
प्रदायकद्वारा प्रयोगकर्तालाई जाँच गर्न आवश्यकअन्य जानकारीहरू प्रदान गर्नआवश्यकछ। रोडी द्वारा ("PSP")।
यी T&C हरू स्वीकार गरेर, प्रत्येक प्रयोगकर्ताले उनीहरूले डाउनलोड वा प्रिन्ट गरेका छन,् र PSP सम्झौतामा समीक्षा
र सहमति जनाएका छन।् कृपया ध्यान दिनहुोस ्कि रोडी PSP सम्झौताको पक्ष होइन र PSP सम्झौता अन्तर्गत कुनै
पनि प्रयोगकर्तालाई कुनै दायित्व वा दायित्व छैन।

भकु्तानी प्रशोधन

भकु्तानी प्रशोधन सेवाहरू स्ट्राइपद्वारा प्रदान गरिन्छ र स्ट्राइप जडान गरिएको खाता सम्झौता
(https://stripe.com/legal/connect-account मा उपलब्ध छ), जसमा स्ट्राइप सेवा सम्झौता
(https://stripe.com/ मा उपलब्ध छ) समावेश छ। us/काननूी) (सामहूिक रूपमा, "स्ट्रिप सर्तहरू") Gigs को लागि
भकु्तान गर्न वा भकु्तानी आय प्राप्त गर्न Roadie प्लेटफर्म प्रयोग गरेर, सबै प्रयोगकर्ताहरू स्ट्राइप सर्तहरू द्वारा
बाध्य हुन सहमत छन,् जनु समय-समयमा परिमार्जन गर्न सकिन्छ। रोडीले स्ट्राइप मार्फ त भकु्तानी प्रशोधन
सेवाहरू सक्षम गर्ने शर्तको रूपमा, सबै प्रयोगकर्ताहरूले रोडीलाई यी T&Cs र रोडीसँगको तपाईंको सम्बन्धद्वारा
विचार गरिए अनसुार सेवाहरूको भकु्तानीलाई सहज बनाउन तपाईंको स्ट्राइप जडान गरिएको खातामा सबै
आवश्यक पहँुच प्राप्त गर्न र सबै आवश्यक गतिविधिहरू गर्नको लागि अधिकार दिन्छ। सबै प्रयोगकर्ताहरू तपाईं र
तपाईंको व्यवसायको बारेमा सही र परू्ण जानकारी प्रदान गर्न र स्ट्राइपद्वारा प्रदान गरिएको भकु्तानी प्रशोधन
सेवाहरूको सवुिधाका लागि स्ट्राइपसँग लेनदेन जानकारी साझा गर्न र रोडीलाई अधिकार दिन सहमत छन।् Roadie
ले भकु्तानी प्रशोधन विके्रताहरू स्विच गर्ने वा आफ्नो विवेकमा वकैल्पिक वा ब्याकअप विके्रताहरू प्रयोग गर्ने
अधिकार सरुक्षित गर्दछ।

तत्काल भकु्तानी

ड्राइभरहरूले Roadie को तत्काल भकु्तानी सवुिधा मार्फ त भकु्तानी प्राप्त गर्न छनोट गर्न सक्छन ् (जनु Roadie ले
तपाईंलाई आफ्नो विवेकमा प्रस्ताव गर्न सक्छ)। यदि तपाईंले तत्काल भकु्तानी प्रयोग गर्न रोज्नहुुन्छ भने, तपाईंले
यो सेवाको लागि तपाईंको चनुाव अघि Roadie द्वारा खलुासा गरे अनसुार शलु्क लिइनेछ भन्ने स्वीकार गर्नुहुन्छ।
तपाईं बझु्नहुुन्छ कि तपाईंको वित्तीय ससं्थाले तत्काल भकु्तानीलाई समर्थन नगर्न सक्छ, न त Roadie वा Stripe ले
तपाईंको खातामा तत्काल भकु्तानी भकु्तानीहरू कति चाँडो मिल्छ भन्ने बारे कुनै ग्यारेन्टी दिन्छ, र Roadie
प्लेटफर्म मार्फ त सबै भकु्तानीहरू तत्काल भकु्तानीको लागि योग्य छैनन।् यदि तपाईंले Roadie वा यसका तसे्रो पक्ष
साझदेारहरूद्वारा उपलब्ध गराइएका कुनै पनि प्रत्यक्ष डबेिट सवुिधाहरू प्रयोग गर्न रोज्नहुुन्छ भने, तपाईंले स्वीकार
गर्नुहुन्छ कि तपाईं ती सेवाहरूसँग सम्बन्धित परूक सम्झौताहरूको अधीनमा हुन सक्नहुुन्छ।
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बिलिङ

पे्रषकहरू प्रत्येक गिगको लागि सम्झौताको लागि भकु्तान गर्न जिम्मेवार छन,् जसमा (i) ड्राइभरलाई प्रदान गरिएको
गिगको मलू्य निर्धारण सर्तहरू, (ii) गिगको सम्बन्धमा ड्राइभरले गरेको कागजात टोल र पार्कि ङ शलु्कको प्रतिपरू्ति
(यदि यस्तो पे्रषक त्यसको लागि प्रतिपरू्ति  गर्न सहमत भएको छ), (iii) कुनै पनि रद्द वा पर्खन शलु्क, Gig मा लागू
हुन सक्छ, र (iv) रोडीले आफ्नो प्लेटफर्मको प्रयोगको लागि मलू्याङ्कन गर्न सक्ने कुनै अन्य शलु्क (सयंकु्त, "Gig
भकु्तानी")। Roadie द्वारा अन्यथा सहमत नभएसम्म, Roadie प्लेटफर्म (कुनै पनि सेवाहरू प्राप्त गर्न वा प्रदर्शन
गर्न सहित) को प्रयोगको लागि Roadie ले प्रयोगकर्तालाई चार्ज गर्न सक्ने कुनै पनि शलु्कहरू तरुुन्तै बाँकी छन ् र
फिर्ता नहुने छन।् हाम्रो प्लेटफर्मको तपाईंको प्रयोग समाप्त गर्ने तपाईंको निर्णय, हाम्रो प्लेटफर्मको प्रयोग समाप्त
गर्ने हाम्रो निर्णय, हाम्रो प्लेटफर्म वा सेवाहरूमा नियोजित, आकस्मिक वा जानाजानी, वा जनुसकैु कारणले गर्दा हुने
अवरोधको बाबजदु यो कुनै फिर्ता नीति सधैं लागू हुनेछैन। । Roadie ले कुनै पनि समयमा मलू्य परिवर्तन गर्ने
अधिकार सरुक्षित राख्छ र Roadie वेबसाइटमा प्रकाशित कुनै पनि मलू्य निर्धारण जानकारीले हालको मलू्य
निर्धारणलाई प्रतिबिम्बित गर्न सक्दैन।

करहरू

प्लेटफर्मका प्रयोगकर्ताहरू रोडी प्लेटफर्मको प्रयोग वा पहँुच वा कुनै सेवाहरू प्राप्त गर्ने वा प्रदर्शन गर्ने वा प्राप्त भएको
कुनै गिग भकु्तानीमा (करहरू बाहेक) भकु्तान गर्नुपर्ने कुनै पनि कर (भ्याट, लागू भएमा) को लागि उत्तरदायी
हुनेछन।् रोडीको आय)।

भकु्तानी, रोक र रिलीज

Gig को लागि स्वीकृत भएमा, भकु्तानी गर्नु अघि सहमत भए अनसुार Gig को डलेिभरी परूा गर्नका लागि चालक मात्र
जिम्मेवार हुन्छ। रोडीले आफ्नो स्वविवेकमा चालकको गिग भकु्तानीमा रोक लगाउन सक्छ यदि गिगको डलेिभरी
पे्रषक आवश्यकताहरू र डलेिभरी सेवाहरूको लागि अनरुोधमा उल्लिखित अन्य निर्देशनहरू, र यी T&Cs, र अनसुार
स्पष्ट रूपमा प्रदान गरिएको छैन भने। /वा रोडीले त्यस्तो Gig भकु्तानीमा रोक लगाउन अन्यथा आवश्यक वा
सल्लाह दिने निर्णय गर्छ , यदि Roadie को कुनै शङ्का वा कारण छ भने सीमा बिना। चालक वा पे्रषकले यी T&Cs वा
कुनै लागू काननूको उल्लङ्घन गरेको विश्वास गर्न। यदि Gig भकु्तानी होल्डमा राखिएको छ भने, Roadie को
एकमात्र तर उचित विवेकमा, खाता र गिगहरूको वधैता स्थापना गरेपछि Roadie ले ड्राइभरलाई Gig भकु्तानी जारी
गर्नेछ।

ड्राइभर सहमत छ कि कुनै पनि र सबै Gig भकु्तानीहरू पोस्ट गरिएको रूपमा Gig मा सेट गरिएको छ र त्यस्ता
चालकले छनौट गरेको भकु्तानी विधि अनसुार चालकलाई भकु्तानी गरिन्छ। सबै Gig भकु्तानीहरू रोडी प्लेटफर्म
मार्फ त PSP मार्फ त सहज हुने कुरामा सबै ड्राइभरहरू सहमत छन,् र तिनीहरूले स्टोर व्यापारी लगायत पे्रषक वा
गिगको प्रापकबाट सीधै कुनै गिग भकु्तानी खोज्ने छैनन।् ड्राइभरले यसद्वारा रोडी प्लेटफर्ममा पे्रषक वा
प्राप्तकर्ताबाट सिधै Gig भकु्तानीको लागि कुनै पनि कार्य सरुु गर्ने कुनै पनि र सम्परू्ण अधिकार त्याग गर्दछ।

पार्कि ङ शलु्क र टोलहरूको लागि प्रतिपरू्ति

पार्कि ङ शलु्क र टोल प्रतिपरू्ति  स्वचै्छिक हो र अनिवार्य छैन र सबै पे्रषकहरूले उनीहरूका लागि डलेिभरी सेवाहरू
प्रदर्शन गर्दा लाग्ने पार्कि ङ शलु्क वा टोलहरूको लागि चालकहरूलाई प्रतिपरू्ति गर्दैनन।् यदि पे्रषकले पार्कि ङ शलु्क र
टोलहरूका लागि ड्राइभरहरूलाई प्रतिपरू्ति गर्न सहमत भएमा, प्लेटफर्ममा पोस्ट गरिएको Gig ले पार्कि ङ र टोलहरू
प्रतिपरू्ति गरिने सकेंत गर्दछ र Gig परूा गरेपछि तिनीहरूको रसिद(हरू) अपलोड गर्न चालकको कार्यक्षमता प्रदान
गर्दछ। पार्कि ङ शलु्क र टोलहरूको प्रतिपरू्ति  प्राप्त गर्न निम्न प्रतिबन्धहरूको अधीनमा छ:
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● सबै रसिदहरू व्यक्तिगत रूपमा पेश गर्नुपर्छ PER गिग।
● सबै रसिदहरू प्रतिपरू्ति को लागि पेश गरियो अनिवार्य एप मार्फ त वा Roadie Support मा पेश गर्न सकिन्छ

र अनिवार्य Gig ID समावेश गर्नुहोस।्
● ड्राइभरले पार्कि ङ शलु्क र ड्राइभरले गरेको टोलको लागि चालकलाई प्रतिपरू्ति गरिनेछ। मात्र Gig को प्रदर्शन

को समयमा। यसमा Gig को पिकअप पछि र Gig छोड्नु अघि लाग्ने ती पार्किं ग शलु्कहरू र टोलहरू मात्र
समावेश छन।् स्पष्ट हुनको लागि, कुनै पनि पार्कि ङ शलु्क वा ड्राइभरले गिग उठाउनको लागि लाग्ने वा
गिगको ड्रप अफ पछि लाग्ने टोलहरू हुन।् होइन प्रतिपरू्ति  योग्य।

● पार्कि ङ शलु्क र टोलका लागि रसिदहरू (वा सोही भकु्तानीको अन्य पर्याप्त प्रमाणहरू) रोडीमा पेश गर्नुपर्छ।
पन्ध्र (15) दिन भित्र Gig को खर्च व्यहोर्ने।

● Gig प्रदर्शन गर्दा लाग्ने पार्कि ङ शलु्क र टोलहरू प्रतिपरू्ति गरिनेछ मात्र यदि चालकले त्यस्तो शलु्क वा
टोलको भकु्तानीको प्रमाण दिने सपुाठ्य, वास्तविक र अपरिवर्तित रसिदहरू अपलोड गर्दछ।

पार्कि ङ शलु्क र टोलहरूका लागि प्रतिपरू्ति हरू प्राप्त गर्दा तपाईंले ती शलु्कहरू र टोलहरू तिरिसक्नभुएको छ भनी
अनमुान लगाउँछ। प्रतिपरू्ति हरू प्राप्त गरिएको अर्डरमा समीक्षा र प्रशोधन गरिन्छ र न त पे्रषकहरू न रोडीले ग्यारेन्टी
दिन्छ कि कुनै पनि ड्राइभरलाई कुनै पनि अवधि भित्र त्यस्ता लागतहरूको लागि प्रतिपरू्ति गरिनेछ र कुनै पनि ढिलो
शलु्क वा कारबाहीका लागि चालकलाई देय रकम तिर्न नसक्दा जरिवानाको लागि जिम्मेवार हुनेछैन। लागू काननू
द्वारा आवश्यक भएको समयमा र त्यस्ता रकमहरूमा टोल र पार्कि ङ।

उपदान

पे्रषकहरू र प्रापकहरूले ड्राइभरहरूलाई उपदान दिन सक्छन ् र चालकहरूले भकु्तान गरिएको कुनै पनि उपदानको
100% राख्नछेन।् माथिको बावजदु, ड्राइभरले स्वीकार गर्दछ कि एक पटक तिनीहरूले गिग प्रदर्शन गर्न प्रस्ताव
गरेपछि, तिनीहरू डलेिभरी सेवाहरूको लागि अनरुोधमा तोकिएको रकमको लागि Gig प्रदर्शन गर्न सहमत भएका
छन।् थप उपदान वा थप क्षतिपरू्ति  दिने कुनै पनि निर्णय परू्णतया स्वचै्छिक हो र ड्राइभर सहमत छन ्कि उनीहरूले
कुनै पनि पे्रषक वा गिग प्राप्तकर्ताबाट थप क्षतिपरू्ति  वा उपदानको लागि कुनै दायित्व माग्दैनन ् र सनुिश्चित
गर्नेछन।्

अप्रत्याशित लागत

ड्राइभर सहमत छ कि Gig भकु्तानी रकम कुनै अपेक्षित वा अप्रत्याशित लागत वा खर्चहरू परूा गर्न ड्राइभर वा यसका
कर्मचारीहरूले गिगहरू प्रदर्शन गर्दा, अतिरिक्त ग्यास खर्च वा चालक वा त्यसका कर्मचारीहरूको सवारी साधन र
उपकरणमा क्षति परु्‍याउनको लागि बढाइने छैन, र चालकले स्वीकार गर्दछ। तिनीहरूको लागत र खर्चहरू Gigs
प्रदर्शनबाट कमाएको रकम भन्दा बढी हुन सक्छजसको परिणामस्वरूप समग्र घाटा आय।

VII. बौद्धिक सम्पत्ति

रोडी बौद्धिक सम्पत्ति; रोडी प्लेटफर्मको स्वामित्व

Roadie प्लेटफर्म, यसका उत्पादनहरू, सेवाहरू, गोप्य जानकारी, Roadie सामग्री (तल परिभाषित गरिएअनसुार), र
यसका टे्रडमार्क हरू, सेवा चिन्हहरू, व्यापारिक नामहरू, लोगोहरू, लोगोटाइपहरू, सबै अधिकारहरू, शीर्षक, र रुचिहरू
रोडीसँग मात्र स्वामित्व र कायम रहनेछ। चिन्ह, आविष्कार, प्रतिलिपि अधिकार वा प्याटेन्ट-सरुक्षित कुरा, यससँग
सम्बन्धित, डाटाबेस अधिकार, वा अन्य बौद्धिक सम्पत्ति सफ्टवेयर, पेटेन्ट, डिजाइन अधिकार (चाहे दर्ता वा दर्ता
नगरिएको), व्यापार गोप्य र अन्य सबै समान स्वामित्व अधिकारहरू हाल दर्ता भए पनि वा नभएको, ससंारमा
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जहाँसकैु अवस्थित, त्यसको सरंक्षणको लागि आवेदन गर्ने परू्ण अधिकारसहित (“रोडी बौद्धिक सम्पत्ति")। कुनै
पनि र सबै रेखाचित्रहरू, डिजाइनहरू, कलाकृतिहरू, टेपहरू, प्रिन्टहरू, प्लेटहरू, स्रोत कोडहरू, परिमार्जनहरू,
विस्तारहरू, अपगे्रडहरू, र रोडीको बौद्धिक सम्पत्तिको व्यतु्पन्न कार्यहरू, वा कुनै पनि आविष्कारहरू, विचारहरू,
आविष्कारहरू, सधुारहरू वा अन्य सामग्रीहरू, मौलिक वा अन्यथा, सम्बन्धित। पार्टीलाई, या त मेसिनद्वारा लिखित
वा पढ्न सकिने, त्यसको कुनै अशं मान्य छ वा हुन सक्छ। प्रतिलिपि अधिकार वा पेटेन्ट गरिएको, यसको बौद्धिक
सम्पत्तिमा समावेश छ रोडीको सम्पत्ति रहनेछ र कुनै पनि तरिकामा प्रतिलिपि वा नक्कल गर्न सकिदैन। कुनै पनि
कुराले तपाईंलाई वा त्यस्तो प्रतिक्रिया प्रदान गर्ने व्यक्तिलाई क्षतिपरू्ति  वा के्रडिट नगरी तपाईंको प्रतिक्रिया (तल
परिभाषित गरिए अनसुार) प्रयोग गर्ने, लाभ उठाउने, खलुासा गर्ने, प्रकाशित गर्ने, गोप्य राख्न,े वा अन्यथा शोषण गर्ने
रोडीको अधिकारलाई प्रतिबन्ध वा सीमित गर्ने छैन। "प्रतिक्रिया" ले Roadie प्लेटफर्म वा Roadie प्लेटफर्म मार्फ त
प्रदान गरिएका सेवाहरूमा सधुार, परिवर्तन, वा परिमार्जनका लागि सझुावहरू समावेश गर्दछ; रोडी प्लेटफर्म र यहाँ
प्रदान गरिएका सेवाहरूको प्रदर्शनसँग सम्बन्धित मलू्याङ्कन डटेा र रिपोर्टहरू; र Roadie प्लेटफर्म मार्फ त प्रदान
गरिएको Roadie प्लेटफर्म र सेवाहरू सम्बन्धी सधुारहरूको लागि अन्य प्रतिक्रिया वा विचारहरू।

रोडी प्लेटफर्मको तपाईंको पहँुच र प्रयोग

T&Cs को साथमा तपाईंको अनपुालनको अधीनमा, Roadie ले तपाईंलाई आफ्नो स्वामित्वमा रहेको वा नियन्त्रण
गर्ने र/वा आफ्नो स्वामित्वमा रहेको वा नियन्त्रण गर्ने र प्रयोग नियमहरूद्वारा अनमुति दिइएको कुनै पनि
आधिकारिक Android यन्त्रमा प्लेटफर्ममा पहँुच र प्रयोग गर्ने सीमित अधिकार प्रदान गर्दछ। को खण्ड B मा उल्लेख
छ सेवाहरू र सामग्री प्रयोग नियमहरू ("प्रयोग नियमहरू") यो अनदुानले तपाईंलाईआफ्नो स्वामित्व वा नियन्त्रण
नगर्ने कुनै पनि यन्त्रमा प्लेटफर्म प्रयोग गर्न अनमुति दिदैन। यस अनदुानका सर्तहरूले Roadie प्लेटफर्मलाई
प्रतिस्थापन र/वा परूक गर्ने Roadie द्वारा प्रदान गरिएको कुनै पनि स्तरवदृ्धिलाई नियन्त्रित गर्नेछ, जबसम्म
त्यस्तो स्तरवदृ्धिको साथमा छुट्टै अनदुानको साथमा त्यो अनदुानका सर्तहरू सञ्चालन हुनेछन।्

तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ र सहमत हुनहुुन्छ कि प्लेटफर्मको उपलब्धता तसे्रो पक्षमा निर्भर छ जसबाट तपाईंले
आवेदन इजाजतपत्र प्राप्त गर्नुभयो, उदाहरणका लागि, एप्पल आईफोन वा एन्ड्रोइड एप स्टोरहरू (“एप स्टोर")।
तपाईंले यो सम्झौता तपाईं र रोडी बीचको हो र कुनै एप स्टोरसँग होइन भन्ने कुरा स्वीकार गर्नुहुन्छ र सहमत
हुनहुुन्छ। Roadie, एप स्टोर होइन, प्लेटफर्मको लागि परू्ण रूपमा जिम्मेवार छ, जसमा मोबाइल अनपु्रयोग(हरू),
यसको सामग्री, मर्मत, समर्थन सेवाहरू र त्यसका लागि वारेन्टी, र यससँग सम्बन्धित कुनै पनि दावीहरूलाई
सम्बोधन गर्ने। प्लेटफर्म प्रयोग गर्नको लागि, तपाइँसँग वायरलेस नेटवर्क मा पहँुच हुनपुर्दछ, र तपाइँ त्यस्ता
पहँुचसँग सम्बन्धित सबै शलु्कहरू तिर्न सहमत हुनहुुन्छ। तपाईं प्लेटफर्मको सम्बन्धमा एप स्टोरबाट लिइएका सबै
शलु्कहरू (यदि कुनै हो भने) तिर्न पनि सहमत हुनहुुन्छ। तपाईं पालना गर्न सहमत हुनहुुन्छ, र प्लेटफर्म प्रयोग गर्ने
तपाईंको इजाजतपत्र प्लेटफर्म प्रयोग गर्दा सबै लागू हुने तसे्रो-पक्ष सम्झौताका सर्तहरू (जस्त,ै एप स्टोरका सर्तहरू र
नीतिहरू) तपाईंको अनपुालनमा सर्त राखिएको छ। तपाईं प्रतिनिधित्व गर्नुहुन्छ र वारेन्टी दिनहुुन्छ कि तपाईं
अमेरिकी सरकारको प्रतिबन्धको अधीनमा रहेको देशमा अवस्थित हुनहुुन्न, वा जनु अमेरिकी सरकारले
"आतकंवादीलाई समर्थन गर्ने" देशको रूपमा तोकिएको छ, र तपाईंले प्रतिनिधित्व गर्नुहुन्छ र वारेन्टी दिनहुुन्छ कि
तपाईं कुनै पनि सचूीमा सचूीबद्ध हुनहुुन्न। प्रतिबन्धित वा प्रतिबन्धित पक्षहरूको अमेरिकी सरकारको सचूी। तपाईं
स्वीकार गर्नुहुन्छ र सहमत हुनहुुन्छ कि प्रत्येक एप स्टोर (र यसका सम्बद्धहरू) यस सम्झौताको एक अभिपे्रत
तसे्रो-पक्ष लाभार्थी हो र यस सम्झौताका सर्तहरू लागू गर्ने अधिकार छ।

Roadie ले हाम्रो प्लेटफर्म र/वा हाम्रा प्रयोगकर्ताहरूको सेवाहरू वा हाम्रो प्लेटफर्मको कुनै विशषे अशं वा अशं वा
सेवाहरूमा पहँुच प्राप्त गर्ने वा प्रदर्शन गर्ने क्षमतालाई प्रस्ताव गर्ने र/वा समर्थन गर्न रोक्ने अधिकार सरुक्षित राख्छ,
जनु समयमा तपाईंको पहँुच गर्ने अधिकार र प्लेटफर्म प्रयोग गर्नुहोस ् र त्यहाँबाट सेवाहरूमा तपाईंको पहँुच, वा
यसको कुनै पनि भाग स्वचालित रूपमा निष्क्रिय हुनेछ। यस्तो घटनामा, रोडीले प्लेटफर्मको कुनै पनि विच्छेद वा
सेवाहरूमा पहँुचको सम्बन्धमा प्रयोगकर्ताहरूलाई फिर्ता वा अन्य क्षतिपरू्ति  प्रदान गर्नआवश्यक पर्दैन।

21

https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html


तपाईं सहमत हुनहुुन्न:

● इजाजतपत्र, उपलाइसेन्स, बिक्री, पनु: बिक्री, स्थानान्तरण, असाइन, वितरण वा अन्यथा व्यावसायिक
रूपमा शोषण वा कुनै पनि तसे्रो पक्षलाई प्लेटफर्म उपलब्ध गराउन;

● रोडीको लोगो, टे्रडमार्क , सेवा चिन्ह र व्यापारिक नामहरू प्रयोग गर्ने वा व्यावसायिक रूपमा शोषण गर्ने,
तपाईंको कुनै पनि वेबसाइटमा, वा Roadie को स्वामित्व वा दर्तालाई चनुौती दिन अरूलाई चनुौती दिने वा
सहयोग गर्ने, वा कुनै पनि टे्रडमार्क , सेवा चिन्ह वा व्यापारिक नामहरू भ्रामक रूपमा दर्ता गर्ने प्रयास गर्ने।
Roadie's को कि;

● प्लेटफर्ममा आधारित व्यतु्पन्न कार्यहरू परिमार्जन वा बनाउनहुोस;्
● प्लेटफर्ममा इन्टरनेट "लिङ्कहरू" सिर्जना गर्नुहोस,् सेवाहरूमा वकैल्पिक पहँुच, वा कुनै अन्य सर्भर वा

वायरलेस वा इन्टरनेट-आधारित उपकरणमा प्लेटफर्मको कुनै पनि भाग "फे्रम" वा "मिरर";
● रिभर्स इन्जिनियर वा प्लेटफर्मको कुनै पनि विचार, सवुिधाहरू, कार्य वा ग्राफिक्स प्रतिलिपि गर्न

प्लेटफर्ममा पहँुच गर्नुहोस ् कि समान विचारहरू, सवुिधाहरू, कार्यहरू वा प्लेटफर्मको ग्राफिक्स प्रयोग गरेर
प्रतिस्पर्धी उत्पादनहरू वा सेवाहरू निर्माण गर्ने, वा अन्यथा;

● एक स्वचालित कार्यक्रम वा स्क्रिप्ट सरुु गर्नुहोस ् जसले अनावश्यक रूपमा बोझ, हस्तके्षप, अवरोध,
अखण्डता, सञ्चालन र/वा कार्यसम्पादनमा बाधा परु्‍याउँछ (वा यसमा समावेश गरिएको डाटा) कुनै पनि
तरिकामा वा कुनै पनि प्रयोगकर्ताको लागि, ट्रोजन घोडाहरू, भाइरसहरू सहित तर सीमित छैन। , worms,
web spiders, web crawlers, web robots, web ant, web indexers, bots, वा कुनै पनि प्रोग्राम जसले
धेरै सर्भर बनाउन सक्छ प्रति सेकेन्ड अनरुोधहरू, वा पठाउनहुोस ्र/वा हाम्रो प्लेटफर्म सामग्रीमा सफ्टवेयर
भाइरसहरू, वर्महरू, ट्रोजन घोडाहरू वा अन्य हानिकारक कम्प्यटुर कोडहरू, फाइलहरू, लिपिहरू, एजेन्टहरू
वा कार्यक्रमहरू समावेश छन;्

● प्लेटफर्म वा यससँग सम्बन्धित प्रणाली वा सञ्जालहरूमा अनाधिकृत पहँुच प्राप्त गर्ने प्रयास, वा
प्लेटफर्मको प्रयोगसँग सम्बन्धित कुनै पनि सरुक्षा वा प्रमाणीकरण उपायहरूलाई छल गर्ने वा हराउने
प्रयास; वा

● हाम्रो प्लेटफर्म प्रयोग गर्नुहोस ् स्प्याम वा अन्यथा नक्कल वा अवांछित सन्देशहरू पठाउन, पठाउनहुोस ्वा
भण्डार गर्नुहोस ् उल्लङ्घनकारी, अश्लील, धम्की, अपमानजनक, वा अन्यथा गरैकाननूी वा अपमानजनक
सामग्री, बच्चाहरूलाई हानिकारक वा तसे्रो-पक्ष गोपनीयता अधिकारहरू उल्लङ्घन गर्ने सामग्री सहित।

सामग्री

सामग्रीमा Roadie द्वारा प्रदान गरिएको इजाजतपत्रहरू: T&Cs को साथ तपाईंको अनपुालनको अधीनमा, Roadie
ले तपाईंलाई सीमित, गरै-अनन्य, गरै-हस्तान्तरण योग्य/उप-लाइसेन्स योग्य, गरै-असाइन योग्य कुनै पनि सामग्री
हेर्न, डाउनलोड गर्न र छाप्नको लागि प्रदान गर्दछ जनु Roadie प्लेटफर्म वा यसको सामाजिक मिडिया पषृ्ठहरूमा
उपलब्ध गराउँछ। फीड ("रोडी सामग्री") र प्रयोगकर्ताले कुनै पनि प्रश्न, टिप्पणी, सझुाव, विचार, वा प्रतिक्रिया सहित
प्लेटफर्म वा Roadie सामाजिक मिडिया पषृ्ठहरू र फिडहरू मार्फ त उपलब्ध गराउनको लागि प्रयोगकर्ताले पोस्ट,
अपलोड, प्रकाशित, सबमिट वा प्रसारण गर्ने कुनै पनि सामग्री हेर्न ("प्रयोगकर्ता सामग्री"र रोडी सामग्रीको साथ
सामहूिक रूपमा, "सामहूिक सामग्री") न त Roadie सामग्री वा प्रयोगकर्ता सामग्रीले यहाँ अन्तर्गत डलेिभरी सेवाहरू
प्रदर्शन गर्दा वा प्राप्त गर्दा प्रयोगकर्ताहरूले प्रदान गरेको वा प्राप्त गरेको जानकारी समावेश गर्दछ, गोप्य जानकारी,
पिकअप र डलेिभरी फोटोहरू सहित, र कुनै पनि प्रयोगकर्तालाई त्यहाँ वा त्यसमा कुनै पनि इजाजतपत्र प्रदान
गरिएको छैन र पोस्ट वा अन्यथा हुन सक्दैन। सामाजिक सञ्जाल पषृ्ठहरू र फिडहरूमा खलुासा गर्नुहोस,् चाहे
Roadie's, त्यस्ता मिडिया समावेश भएको कुनै पनि सामग्री र यो सामग्रीको उल्लघंन मानिनेछ। यदि तपाइँ त्यसो
गर्नुहुन्छ भने यी T&C।
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सामहूिक सामग्री तपाईको व्यक्तिगत र गरै-व्यावसायिक उद्देश्यका लागि मात्र प्रयोग गर्न सकिन्छ। तपाईंले T&Cs
मा स्पष्ट रूपमा अनमुति दिएको बाहेक सामहूिक सामग्रीको प्रयोग, प्रतिलिपि, अनकूुलन, परिमार्जन, प्रयोग,
वितरण, इजाजतपत्र, बिक्री, स्थानान्तरण, सार्वजनिक रूपमा प्रदर्शन, सार्वजनिक रूपमा प्रदर्शन, प्रसारण, स्ट्रिम,
प्रसारण वा अन्यथा शोषण गर्ने व्यतु्पन्न कार्यहरू तयार गर्नुहुने छैन। त्यस्तो सामहूिक सामग्रीमा रोडी वा यसका
इजाजतपत्रदाताहरूद्वारा स्वामित्व वा नियन्त्रित कुनै पनि बौद्धिक सम्पत्ति अधिकारहरूमा निहित वा अन्यथा कुनै
पनि इजाजतपत्र वा अधिकारहरू तपाईंलाई प्रदान गरिएको छैन।

सामाजिक सञ्जाल: Roadie ले केहि सामाजिक मिडिया पषृ्ठहरू र फिडहरू राख्छ। यी सामाजिक सञ्जाल पषृ्ठहरू
कायम राखेर, Roadie ले एउटा स्वागतयोग्य समदुाय निर्माण गर्न चाहन्छ जहाँ सबलेै एकअर्कासँग अर्थपरू्ण
सवंादमा सलंग्न हुन सक्छन।् हाम्रो लक्ष्य सान्दर्भिक, चाखलाग्दो सामग्री पोष्ट गर्नु र पोष्ट गर्नु हो र हामी तपाईंको
टिप्पणी, सझुाव र प्रतिक्रियालाई स्वागत गर्दछौं। यद्यपि, हामी चाहन्छौं कि Roadie को सामाजिक सञ्जाल
पषृ्ठहरू र फिडहरूमा योगदान गर्ने सबै प्रयोगकर्ताहरूले आफ्ना विचारहरू स्वतन्त्र रूपमा व्यक्त गर्न र सचूित बहस
र छलफलमा प्रवेश गर्न सहज महससु गरून।् रोडीका सामाजिक सञ्जाल पषृ्ठहरूमा पोस्ट गर्दा, टिप्पणी गर्दा वा
अन्यथा अन्तर्क्रि या वा सलंग्न हँुदा, तपाईं पालना गर्न सहमत हुनहुुन्छ। रोडीको सोशल मिडिया दिशानिर्देशहरू।
रोडीसँग सामहूिक सामग्रीमा तपाईंको पहँुच वा प्रयोग वा प्रयोगकर्ता सामग्रीको समीक्षा गर्नको लागि कुनै जिम्मेवारी
छैन, र गर्दैन। अवधै वा अनजेु्ञय सामग्री को समावेश को लागी। Roadie ले कुनै पनि समय र परू्व सचूना बिना कुनै
पनि प्रयोगकर्ता सामग्रीमा पहँुच हटाउने वा असक्षम गर्ने अधिकार आरक्षित गर्दछ जनु Roadie, आफ्नो विवेकमा,
यसको सामाजिक मिडिया दिशानिर्देशहरू वा यी T&Cs को उल्लङ्घन भएको मानिन्छ।

हाम्रो सामाजिक मिडिया पषृ्ठहरूमा पोस्ट गरेर, तपाइँ प्रतिनिधित्व गर्नुहुन्छ र वारेन्टी गर्नुहुन्छ कि तपाइँको
प्रयोगकर्ता सामग्री Roadie को सामाजिक मिडिया दिशानिर्देशहरु को पालना गर्दछ र कुनै पनि प्रतिबन्धित वा
अन्यथा प्रतिबन्धित सामग्री समावेश गर्दैन।

प्रयोगकर्ता द्वारा प्रदान गरिएको इजाजतपत्र: हामी, हाम्रो परू्ण विवेकमा, प्रयोगकर्ताहरूलाई प्रयोगकर्ता सामग्री
पोस्ट, अपलोड, प्रकाशित, पेश वा प्रसारण गर्न अनमुति दिन सक्छौं। प्लेटफर्ममा वा मार्फ त कुनै पनि प्रयोगकर्ता
सामग्री उपलब्ध गराएर वा पोस्ट गरेर तपाईंले रोडीलाई विश्वव्यापी, अपरिवर्तनीय, स्थायी, विशषे, स्थानान्तरण
योग्य, रोयल्टी-मकु्त इजाजतपत्र, उप-लाइसेन्स, प्रयोग, हेर्न, प्रतिलिपि, अनकूुलन, परिमार्जन गर्ने अधिकारसहित
प्रदान गर्नुहुन्छ। , वितरण, इजाजतपत्र, बिक्री, स्थानान्तरण, सार्वजनिक रूपमा प्रदर्शन, सार्वजनिक रूपमा प्रदर्शन,
प्रसारण, स्ट्रिम, प्रसारण, प्रसार र अन्यथा यस्तो प्रयोगकर्ता सामग्री शोषण। रोडीले कुनै पनि उद्देश्यका लागि,
व्यावसायिक वा अन्यथा, तपाइँलाई स्वीकृति वा क्षतिपरू्ति  बिना सबै प्रयोगकर्ता सामग्रीको असीमित प्रयोगको
हकदार हुनेछ। Roadie ले कुनै पनि प्रयोगकर्ता सामग्रीमा कुनै पनि स्वामित्व अधिकार दावी गर्दैन र T&Cs मा कुनै
पनि कुराले कुनै पनि स्वामित्व अधिकार, वा तपाईंले आफ्नो प्रयोगकर्ता सामग्री प्रयोग र शोषण गर्न सक्ने अन्य
अधिकारहरू प्रतिबन्धित गर्न मानिने छैन।

तपाईंले प्लेटफर्म वा एप मार्फ त उपलब्ध गराउनभुएका सबै प्रयोगकर्ता सामग्रीका लागि तपाईं परू्ण रूपमा जिम्मेवार
हुनहुुन्छ भनी तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ र सहमत हुनहुुन्छ। कुनै पनि प्रयोगकर्ता सामग्री पोस्ट गरेर वा उपलब्ध
गराएर, तपाईंले प्रतिनिधित्व र वारेन्टी दिनहुुन्छ कि तपाईंले उपलब्ध गराउनभुएका वा पोस्ट गर्ने सबै प्रयोगकर्ता
सामग्रीको तपाईं एकमात्र र अनन्य मालिक हुनहुुन्छ वा तपाईंसँग रोडीलाई अधिकारहरू प्रदान गर्न आवश्यक सबै
अधिकार, इजाजतपत्र, सहमति र रिलीज छ। T&Cs अन्तर्गत विचार गरिएको यस्तो प्रयोगकर्ता सामग्री; र न त
प्रयोगकर्ता सामग्री वा तपाइँको पोस्टिग, अपलोड, प्रकाशन, सबमिशन वा प्रयोगकर्ता सामग्रीको प्रसारण वा Roadie
को प्रयोगकर्ता सामग्री (वा यसको कुनै अशं) को उपयोगले तसे्रो पक्षको पेटेन्ट, प्रतिलिपि अधिकार, टे्रडमार्क , व्यापार
गोप्य उल्लङ्घन, दरुुपयोग वा उल्लङ्घन गर्नेछ। , नतैिक अधिकार वा अन्य बौद्धिक सम्पत्ति अधिकार, वा प्रचार वा
गोपनीयताको अधिकार, वा परिणाम कुनै पनि लागू काननूको उल्लङ्घनमा।

यसद्वारा पे्रषकले Roadie लाई विश्वव्यापी, रोयल्टी-मकु्त, गरै-विशषे इजाजतपत्र प्रदान गर्दछ र रोडीको ग्राहक
सचूी(हरू), केस स्टडीहरूमा पे्रषकको नाम, लोगो, टे्रडमार्क , सेवा चिन्ह, र टे्रड नामहरू (“मार्क्स”) प्रयोग गर्न र प्रदर्शन
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गर्न, पे्रस विज्ञप्ति, विज्ञापन र अन्य सार्वजनिक वा प्रवर्द्धनात्मक कथनहरू, हाम्रा वेबसाइटहरू र एपहरूमा त्यस्ता
चिन्हहरू प्रदर्शन गर्ने सहित। प्रयोगकर्ताले प्रतिनिधित्व गर्दछ र वारेन्टी दिन्छ कि यसको स्वामित्व छ र/वा यसको
मार्क हरू उत्पादन र प्रयोग गर्ने अधिकार छ, र कुनै अन्य बौद्धिक सम्पत्ति जनु यसले रोडीलाई प्लेटफर्म वा एप
मार्फ त सीधै प्रदान गर्दछ, र यसले कुनै पनि प्याटेन्ट, प्रतिलिपि अधिकार, उल्लङ्घन गर्दैन। टे्रडमार्क , व्यापार गोप्य,
वा अन्य बौद्धिक सम्पत्ति, स्वामित्व, वा कुनै तसे्रो पक्षको अनबुधं अधिकार। Roadie ले सबै लागू काननू र
नियमहरूको अनपुालनमा सबै मार्क हरू प्रयोग गर्नेछ। रोडीले यसको प्रयोगबाट सीधै उत्पन्न हुने मार्क हरूमा प्राप्त
गर्ने स्वामित्व र सबै सद्भावना पे्रषकको हितमा निहित र निहित हुनेछ।

तसे्रो-पक्ष सामग्री र अन्तरक्रियाहरू: रोडी प्लेटफर्म मार्फ त, तपाईले पत्राचार गर्न सक्नहुुन्छ, वस्तहुरू र/वा सेवाहरू
खरिद गर्न सक्नहुुन्छ, वा तसे्रो पक्ष सेवा प्रदायकहरू, विज्ञापनदाताहरू वा प्रायोजकहरू प्लेटफर्म मार्फ त तिनीहरूका
वस्तहुरू र/वा सेवाहरू देखाउने प्रवर्द्धनहरूमा भाग लिन सक्नहुुन्छ (“तसे्रो-पक्ष सामग्री")। त्यस्तो कुनै पनि
गतिविधि, र त्यस्ता गतिविधिसँग सम्बन्धित कुनै पनि सर्तहरू, सर्तहरू, वारेन्टीहरू वा प्रतिनिधित्वहरू, तपाईं र
लागू तसे्रो पक्ष बीच मात्र हो। रोडी, यसका सम्बद्धहरू र यसका इजाजतपत्रदाताहरूको कुनै पनि तसे्रो-पक्ष सामग्री, वा
त्यस्ता सम्झौताहरू, पत्राचार, खरिद, लेनदेन वा तपाईं र त्यस्ता कुनै तसे्रो पक्ष बीचको पदोन्नतिको लागि कुनै
दायित्व, दायित्व वा जिम्मेवारी हुनेछैन। Roadie ले कुनै पनि तसे्रो-पक्ष सामग्री, वा इन्टरनेटमा साइटहरूलाई
समर्थन गर्दैन जनु हाम्रो प्लेटफर्म मार्फ त लिङ्क गरिएको छ, र कुनै पनि अवस्थामा Roadie, यसका सहयोगीहरू वा
यसका इजाजतपत्रदाताहरू तसे्रो-पक्ष सामग्री, उत्पादनहरू, सेवाहरू वा अन्य सामग्रीहरूको लागि जिम्मेवार
हुनेछैनन।् वा त्यस्ता साइटहरू वा तसे्रो-पक्ष प्रदायकहरूबाट उपलब्ध।

रोडीले प्लेटफर्मलाई सब्सिडी दिन प्लेटफर्म र अन्य सयंन्त्रहरू मार्फ त आपरू्ति गरिएको तसे्रो-पक्ष विज्ञापन र
मार्के टिङमा भर पर्न सक्छ। यी T&C मा सहमति जनाएर तपाईं त्यस्ता विज्ञापन र मार्के टिङ प्राप्त गर्न सहमत
हुनहुुन्छ। यदि तपाईं यस्तो विज्ञापन प्राप्त गर्न चाहनहुुन्न भने, तपाईंले हामीलाई लिखित रूपमा सचूित गर्नुपर्छ।

प्रतिलिपि अधिकार नीति: रोडीले प्रतिलिपि अधिकार काननू र अरूको बौद्धिक सम्पत्तिको सम्मान गर्छ र आफ्ना
प्रयोगकर्ताहरूले पनि त्यसै गरेको अपेक्षा गर्दछ। रोडीले प्रतिलिपि अधिकार धारकहरूको अधिकार उल्लङ्घन गर्ने वा
उचित रूपमा विश्वास गर्ने प्रयोगकर्ताको खातालाई निष्क्रिय पार्नेछ। यदि तपाइँ विश्वास गर्नुहुन्छ भने, हाम्रो
प्लेटफर्ममा कुनै पनि सामहूिक सामग्री सहित कुनै पनि सामग्रीले तपाइँको वा अर्कोको प्रतिलिपि अधिकारको
उल्लङ्घन गर्दछ भन्ने विश्वास गर्नुहुन्छ भने, कृपया निम्न सम्पर्क जानकारीमा रोडीको प्रतिलिपि अधिकार
एजेन्टलाई पठाउनहुोस।् legal@roadie.com:

● प्रतिलिपि अधिकार कार्यको विवरण जनु तपाइँले उल्लङ्घन भएको दाबी गर्नुहुन्छ, सहित (a) हाम्रो
प्लेटफर्ममा निर्दिष्ट स्थान पत्ता लगाउन पर्याप्त जानकारी जहाँ सामग्री अवस्थित छ; (ख) तपाइँलाई
उल्लङ्घन भएको किन लाग्छ भनेर व्याख्या, (ग) प्रतिलिपि अधिकार भएको कार्यको मलू वा आधिकारिक
प्रतिलिपि अवस्थित स्थानको परू्ण विवरण वा काम पोस्ट गरिएको इन्टरनेट ठेगाना वा नाम पसु्तक जसमा
यो प्रकाशित भएको थियो;

● तपाईंको ठेगाना, टेलिफोन नम्बर, र इमेल ठेगाना;
● तपाईं द्वारा हस्ताक्षरित कथन, राम्रो विश्वासमा, तपाईं विश्वास गर्नुहुन्छ कि विवादित प्रयोग प्रतिलिपि

अधिकार मालिक, यसको एजेन्ट, वा काननू द्वारा अधिकृत छैन;
● तपाईं द्वारा एक कथन, झटुो साक्षीको दण्ड अन्तर्गत बनाइएको, तपाईंको सचूनामा जानकारी सही छ, र

तपाईं प्रतिलिपि अधिकार मालिक हुनहुुन्छ वा प्रतिलिपि अधिकार मालिकको तर्फ बाट कार्य गर्न अधिकृत
हुनहुुन्छ; र
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● प्रतिलिपि अधिकारको मालिक वा प्रतिलिपि अधिकार हितको मालिकको तर्फ बाट कार्य गर्न अधिकृत
व्यक्तिको इलेक्ट्रोनिक वा भौतिक हस्ताक्षर।

रोडी, इंक।
Attn: प्रतिलिपि अधिकार एजेन्ट

300 Peachtree St. NE
तपाईं हुनहुुन्छ। CS2 #3055

एटलान्टा, GA 30308

VIII. विविध

कुनै वारेन्टी, एक्सपे्रस वा निहित

सेवाहरू र हाम्रो प्लेटफर्म तपाईंलाई कुनै पनि प्रकारको वारेन्टी बिना "जस्तै छ" आधारमा कडाईका साथ प्रदान
गरिन्छ, या त व्यक्त वा निहित, व्यापारिकताको वारेन्टी, विशषे उद्देश्यको लागि फिटनेस र गरै-उल्लघंन र सब।ै
वारेन्टीहरू रोडीद्वारा लागू काननूद्वारा अनमुति दिइएको अधिकतम हदसम्म अस्वीकृत गरिन्छ।

परू्वगामीलाई सीमित नगरी, न रोडी वा यसका सम्बद्ध वा इजाजतपत्रदाताहरूले प्रतिनिधित्व, वारेन्ट वा ग्यारेन्टी:

● प्लेटफर्म मार्फ त प्रदान गरिएको कुनै पनि सामग्रीको शदु्धता वा परू्णता, वा प्लेटफर्ममा लिङ्क गरिएको कुनै
पनि वेबसाइटहरूको सामग्री;

● सेवाहरू वा प्लेटफर्ममा पहँुच निर्बाध, त्रटुि-रहित, सरुक्षित, समयसापेक्ष वा कुनै पनि उपकरणमा वा अन्य
कुनै हार्डवेयर, अनपु्रयोग, प्रणाली वा डटेाको सयंोजनमा सञ्चालन हुनेछ;

● सेवा वा प्लेटफर्मको प्रयोगबाट प्राप्त हुने परिणामहरू;
● सेवाहरू वा प्लेटफर्म, वा कुनै पनि उत्पादन, सेवा, जानकारी वा अन्य सामग्रीको गणुस्तर तपाईंले प्लेटफर्म

मार्फ त खरिद गरेको वा प्राप्त गरेको, तपाईंकोआवश्यकता वा अपेक्षाहरू परूा गर्नेछ;
● कुनै पनि प्रयोगकर्ताको समयबद्धता, शदु्धता वा विश्वसनीयता;
● हाम्रा सेवाहरू वा प्लेटफर्मको समयबद्धता, शदु्धता, वा विश्वसनीयता, वा सेवाहरू, प्लेटफर्म वा एपको

प्रयोगको मार्फ त वा सम्बन्धमा प्रदान गरिएको कुनै पनि जानकारी वा सामग्री;
● प्लेटफर्म भाइरस, वर्म, ट्रोजन हर्स, वा अन्य हानिकारक घटकहरूबाट मकु्त छ;
● सेवा वा प्लेटफर्ममा कुनै त्रटुि वा त्रटुिहरू सच्याइनेछ; वा
● कि तपाइँ द्वारा प्रदान गरिएको कुनै पनि व्यक्तिगत जानकारी को दरुुपयोग, अवरोध, मेटिने, नष्ट वा अरू

द्वारा प्रयोग गरिने छैन।

थप रूपमा, रोडीले प्लेटफर्म वा कुनै हाइपरलिकं गरिएको वेबसाइट वा कुनै ब्यानर वा अन्य विज्ञापनहरूमा चित्रित
गरी तसे्रो पक्षद्वारा विज्ञापन वा प्रस्ताव गरेको कुनै पनि सेवाको वारेन्ट, समर्थन, ग्यारेन्टी वा जिम्मेवारी ग्रहण
गर्दैन र रोडी कुनै पनि पक्षमा वा कुनै पनि रूपमा पक्ष हुने छैन। तपाईं र उत्पादन वा सेवाहरूको तसे्रो-पक्ष प्रदायकहरू
बीचको कुनै पनि लेनदेनको निगरानीको लागि जिम्मेवार हुनहुोस।्

दायित्वको सीमाहरू

हाम्रो प्लेटफर्म र रोडी र यसका अफिसरहरू, निर्देशकहरू, सम्पादकहरू, इम्पे्रसरहरू, इम्पे्रसरहरू, ROADIE र यसका
कुनै पनि प्रयोगकर्ताको अनलाइन वा अफलाइन आचरणका लागि न त रोडी न त यसका सम्बद्धहरू वा
इजाजतपत्रहरू जिम्मेवार छन।् सम्बद्धहरू र इजाजतपत्रदाताहरू प्लेटफर्मको तपाईंको प्रयोग वा तपाईंको सेवाहरू
प्राप्त गर्ने वा उपलब्ध गराउने सम्बन्धमा उत्पन्न हुने कुनै पनि हानि, दाबी, चोट वा क्षतिको लागि उत्तरदायी हँुदैनन।्
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तपाईं यसद्वारा रोडी, यसका अधिकारीहरू, निर्देशकहरू, कर्मचारीहरू, एजेन्टहरू, प्रतिनिधिहरू, सम्बद्धहरू र
इजाजतपत्रदाताहरूलाई हाम्रो प्लेटफर्म वा कम्पनीको कुनै पनि प्रयोगसँग सम्बन्धित कुनै पनि दायित्वबाट रिलिज
गर्नुहुन्छ। प्रयोगकर्ताको आचरण वा दरु्व्यवहार।

ROADIE ले आफ्नो प्लेटफर्मका प्रयोगकर्ताहरू बीच उत्पन्न हुन सक्ने कुनै पनि दायित्वलाई स्पष्ट रूपमा अस्वीकार
गर्दछ। हाम्रो प्लेटफर्मको प्रयोग र यस अन्तर्गतका सेवाहरू प्राप्त गर्ने वा गर्ने कार्यहरू परू्ण रूपमा तपाईंको आफ्नै
जोखिममा छन।् ROADIE हाल कुनै पनि प्रयोगकर्ताको GIG गर्न वा परूा गर्नको लागि उपयकु्तता, वधैानिकता वा
क्षमताको मलू्याङ्कन गर्ने वा गर्दैन र कुनै दायित्व छैन।

कुनै पनि परिस्थितिमा ROADIE हुनेछैन, यसका सम्बद्धहरू, यसका इजाजतपत्रदाताहरू, वा त्यस्ता कुनै पनि
पार्टीका एजेन्टहरू, कर्मचारीहरू, अधिकारीहरू, निर्देशकहरू, कर्पोरेट साझदेारहरू, वा सहभागीहरू कुनै पनि व्यक्तिको
तर्फ बाट, कुनै पनि अप्रत्यक्ष, आकस्मिक, परिणामात्मक, दण्डात्मक, विशषे वा उदाहरणीय क्षतिहरूको लागि
तपाइँको प्रयोग वा प्लेटफर्ममा पहँुच गर्न वा प्रयोग गर्न असक्षमताको साथ सम्बन्धमा उत्पन्न हुने पक्ष, सेवाकर्ता वा
सेवाकर्ता कुनै पनि विज्ञापनको परू्णता, शदु्धता वा अस्तित्व, वा कुनै पनि प्रयोगकर्ता, कुनै पनि तसे्रो-पक्ष सेवा
प्रदायक, विज्ञापनदाता वा प्रायोजकहरू बीचको कुनै पनि सम्बन्ध वा लेनदेनको परिणामको रूपमा वा व्यक्तिगत
चोटपटक, डाटाको हानि, राजस्व, लाभ, प्रयोग वा अन्य आर्थिक लाभहरू सहित प्लेटफर्मको प्रयोगकर्ता हो, भले पनि
सबै पक्षहरू पहिले नै सल्लाह दिइएका छन।्

तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ र सहमत हुनहुुन्छ कि रोडीले तपाईंको प्रयोगको लागि प्लेटफर्म उपलब्ध गराउन इच्छुक छ
भने तपाईं र तसे्रो पक्षहरूप्रति हाम्रो दायित्वको माथिका सीमाहरूमा सहमत हुनहुुन्छ।

केही राज्यहरूले आकस्मिक वा परिणामात्मक क्षतिहरूको बहिष्करण वा सीमिततालाई अनमुति दिदैनन,् त्यसलेै
माथिका सीमाहरू तपाईंलाई लागू नहुन सक्छ।

छूट र रिलीज

तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ कि ROADIE प्लेटफर्म प्रयोग गरी सेवाहरू प्रदान गर्ने वा प्राप्त गर्ने प्रयोगकर्ताहरूले बीमा,
इजाजतपत्र वा अनमुति प्राप्त हुन सक्दैनन ् र तपाईं स्पष्ट रूपमा जारी गर्न सहमत हुनहुुन्छ IHOLDFITS,
IROADIETS पदोन्नति, स्वीपस्टेक्स वा प्रतियोगिताहरूमा यसका साझदेारहरू, वा त्यस्ता कुनै पनि पार्टीका
एजेन्टहरू, कर्मचारीहरू, अधिकारीहरू, निर्देशकहरू, कर्पोरेट साझदेारहरू, वा कुनै पनि क्षति, सहकर्मीहरू, सहकर्मीहरू,
ग्राहकहरूका लागि जिम्मेवार सहभागीहरू (सामहूिक रूपमा, "दायित्वहरू") जनु प्रयोगकर्ताको कार्यसम्पादन वा यस
अन्तर्गतका सेवाहरू प्राप्त गर्ने सम्बन्धमा, वा अन्य कुनै तसे्रो पक्षले तपाईलाई यस स्थानको लागि परिचय गराएको,
बाट वा कुनै पनि तरिकाले उत्पन्न भएको वा उत्पन्न हुन सक्छ। तपाईंको वा कुनै अन्य पक्षको प्रयोग वा प्लेटफर्म वा
सेवाहरू पहँुच गर्न वा प्रयोग गर्न असक्षमतासँग सम्बन्धित, कुनै पनि सीमा बिना कुनै पनि दायित्वहरू, कार्यविधिको
सम्बन्धमा उत्पन्न हुने दायित्वहरू सहित। (सीमाविना पीछा गर्ने, उत्पीडन जनु यौन वा अन्यथा हो, शारीरिक
हिसंाको कार्यहरू, र व्यक्तिगत सम्पत्तिको विनाश सहित), एक प्रयोगकर्ताको असफलता, उचित रूपमा, मलाई उचित
रूपमा रोडी वा यसका सम्बद्धहरू वा इजाजतपत्रदाताहरूद्वारा प्रदान गरिएको कुनै पनि प्रयोगकर्ता, कुनै निर्देशन,
सल्लाह, कार्य वा सेवासँग विवाद गर्नुहोस ् र तपाईंको जानकारीको कुनै पनि विनाश, चिनिएको वा नजानेको, वा
तपाइँको प्रयोग वा प्लेटफर्म वा एपको पहँुचको क्रममा वा GIG को कार्यसम्पादनको क्रममा गमुाउने घटनाहरू
हुन्छन।् र तपाईंले स्पष्ट रूपमा कुनै पनि र कुनै पनि दायित्व, दावी वा क्षतिहरूबाट वा प्रयोगकर्ताको कार्यसम्पादन
वा सेवाहरूको प्राप्ति, सेवाको प्राप्तिसँग सम्बन्धित कुनै पनि तरिकाबाट रोडीलाई छुट दिनहुुन्छ। तपाइँलाई
प्लेटफर्म मार्फ त परिचय दिईएको छ चाहे एक GIG को समयमा, वा अन्यथा।

तपाईंले स्पष्ट रूपमा क्यालिफोर्निया राज्यको नागरिक सहंिता (वा कुनै पनि अन्य राज्यको कुनै पनि समान काननू)
को धारा 1542 अन्तर्गत कुनै पनि र सबै अधिकार र लाभहरूलाई छुट दिनहुुन्छ र जारी गर्नुहुन्छ, जसका कारणहरू:
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रिलिज कार्यान्वयन गर्दा के्रडीटरलाई थाहा नभएको वा उसको पक्षमा रहेको शकंा गर्ने दाबीहरू विस्तार गर्दैन, जनु,
यदि उसले चिनेको छ भने, पहिले नै भौतिक रूपमा राखिएको हुनपुर्छ। ऋणी।"

यदि परू्वनिर्धारित सीमाहरू, बहिष्करणहरू, छुटहरू र रिलीजहरू बिना, यो निर्धारण गरिन्छ कि रोडी वा यसका
सम्बद्धहरू, यसका इजाजतपत्रदाताहरू, यसका प्रमोशनहरूमा साझदेारहरू, स्वीपस्टाकहरू, सहकर्मीहरू, एजेन्टहरू,
कर्मचारीहरू, अधिकारीहरू, निर्देशकहरू, कर्पोरेट साझदेारहरू, वा सहभागीहरू क्षतिको लागि उत्तरदायी छन,् कुनै पनि
हालतमा समग्र दायित्व, सम्झौतामा उत्पन्न भए तापनि, तिरस्कृत, अन्य व्यवस्था, तपाईंले तिर्नु भएको वा
कमाएको कुल रकम, लागू भएमा, यस्तो दाबी उठेको समय भन्दा छ महिना अघि।

मोबाइल सेवा सर्तहरू

रोडी मोबाइल सन्देश सेवा (“मोबाइल सेवाहरूरोडी प्लेटफर्म मार्फ त प्रस्ताव गरिएको तसे्रो-पक्ष विके्रताहरूद्वारा
प्रदान गरिएको हो। यी T&C मा तपाईंको सम्झौताले यी मोबाइल सेवा सर्तहरू (“मोबाइल सर्तहरू")। हामीले मोबाइल
सेवाहरू वा यसको कुनै पनि सवुिधाहरू परिमार्जन वा रद्द गर्न सक्छौं र/वा हाम्रो तसे्रो-पक्ष विके्रता(हरू) बिना सचूना
परिवर्तन गर्न सक्छौं। लागू काननू द्वारा अनमुति दिइएको हदसम्म, हामी यी मोबाइल सर्तहरू कुनै पनि समयमा
परिमार्जन गर्न सक्छौं र त्यस्ता परिवर्तनहरूको प्रभावकारी मिति पछि तपाईंको मोबाइल सेवाहरूको निरन्तर
प्रयोगले त्यस्ता परिवर्तनहरूको तपाईंको स्वीकृति गठन गर्नेछ। यी मोबाइल सर्तहरू हामीले हाल प्रयोग गर्न सक्ने
कुनै पनि तसे्रो-पक्ष विके्रताको प्लेटफर्ममा परिवर्तनहरूद्वारा पनि परिमार्जन गर्न सकिन्छ। यी मोबाइल सर्तहरूमा
सहमति दिएर, तपाईंले प्रदान गर्नुभएको मोबाइल नम्बरमा तपाईंको वायरलेस प्रदायक मार्फ त Roadie बाट र
तर्फ बाट आवर्ती एसएमएस/पाठ सन्देशहरू सहित मोबाइल सेवाहरू प्राप्त गर्न सहमत हुनहुुन्छ। यदि तपाईंको
मोबाइल नम्बर कुनै पनि राज्य वा सघंीय डु न कल सचूीमा दर्ता गरिएको छ, तर तपाईंले हाम्रो मोबाइल सेवाहरूमा
अप्ट-इन गर्नुभयो भने, तपाईं पाठ सन्देशहरू प्राप्त गर्न र कल नगर्ने सचूीमा राख्ने तपाईंको परू्व निर्णयलाई रद्द गर्न
सहमत हुनहुुन्छ।

पाठ सन्देशहरू स्वचालित टेलिफोन डायलिङ प्रणाली वा अन्य प्रविधि प्रयोग गरेर पठाउन सकिन्छ।
सेवा-सम्बन्धित सन्देशहरूमा अद्यावधिकहरू, अलर्टहरू, र जानकारीहरू समावेश हुन सक्छन ् (जस्त,ै अर्डर
अद्यावधिकहरू, खाता अलर्टहरू, आदि)। प्रमोशनल सन्देशहरूमा पदोन्नतिहरू, विशषेहरू, र अन्य मार्के टिङ
प्रस्तावहरू समावेश हुन सक्छन ् (उदाहरणका लागि, नयाँ गिगहरूको सचूना र/वा तपाईंको के्षत्रमा अवसरहरू यदि
तपाईं चालक हुनहुुन्छ भने)। रोडी प्लेटफर्म प्रयोग गर्नको लागि तपाईंले पाठहरूको लागि साइन अप गर्नु पर्दैन भन्ने
कुरा तपाईंले बझु्नहुुन्छ, र तपाईंको सहमति रोडी प्लेटफर्म प्रयोग गर्ने शर्त होइन र तपाईंको सहमति परू्ण रूपमा
स्वचै्छिक हो।

हामी कुनै पनि मोबाइल सेवाहरूको लागि शलु्क लिदैनौं, तर तपाईं आफ्नो ताररहित प्रदायकद्वारा लगाइएका
SMS/पाठ सन्देशहरूसँग सम्बन्धित सबै शलु्क र शलु्कहरूको लागि जिम्मेवार हुनहुुन्छ। सन्देश आवतृ्ति फरक
हुन्छ। सन्देश र डाटा दरहरू लागू हुन सक्छ। आफ्नो मोबाइल योजना जाँच गर्नुहोस ् र विवरणहरूको लागि आफ्नो
वायरलेस प्रदायकलाई सम्पर्क गर्नुहोस।्

तपाईले कुनै पनि समयमा प्राप्त पाठ सन्देशको जवाफमा एकल कुञ्जी शब्द आदेश STOP लेखेर पाठ सन्देशहरू
प्राप्त गर्नबाट अप्ट-आउट गर्न सक्नहुुन्छ वा रद्द गर्नको लागि कुनै पनि पाठ सन्देशमा सदस्यता रद्द गर्ने लिङ्क
(जहाँ उपलब्ध छ) क्लिक गर्नुहोस।् तपाईंले एक पटकअप्ट-आउट पषु्टिकरण पाठ सन्देश प्राप्त गर्नुहुनेछ। तपाईको
मोबाइल उपकरणमा कुनै थप सन्देशहरू पठाइनेछैन, तपाईले पहल नगरेसम्म। यदि तपाईंले अन्य Roadie मोबाइल
सन्देश कार्यक्रमहरूको सदस्यता लिनभुएको छ र रद्द गर्न चाहनहुुन्छ भने, जहाँ लागू काननूले अन्यथाआवश्यकछ
बाहेक, तपाईंले तिनीहरूको सम्बन्धित मोबाइल सर्तहरूमा प्रदान गरिएका निर्देशनहरू पालना गरेर ती
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कार्यक्रमहरूबाट अलग अप्ट आउट गर्न आवश्यक हुनेछ। मद्दत प्राप्त गर्न, तपाईं हाम्रो भ्रमण गर्न सक्नहुुन्छ
समर्थन पषृ्ठ।

हामीले जनुसकैु समयमा हाम्रो मोबाइल सेवाहरू सञ्चालन गर्न प्रयोग गर्ने कुनै पनि छोटो कोड वा टेलिफोन नम्बर
परिवर्तन गर्न सक्छौं र यी परिवर्तनहरूको बारेमा तपाईंलाई सचूित गर्नेछौं। तपाईंले हामीले परिवर्तन गरेको छोटो
कोड वा टेलिफोन नम्बरमा पठाउनभुएको कुनै पनि STOP अनरुोधहरू सहित कुनै सन्देशहरू प्राप्त नहुन सक्छ र
हामी त्यस्ता सन्देशहरूमा गरिएका अनरुोधहरूलाई सम्मान गर्न जिम्मेवार हुने छैनौं भन्ने कुरा स्वीकार गर्नुहुन्छ।

मोबाइल सेवाहरूद्वारा समर्थित वायरलेस वाहकहरू ढिलाइ भएका वा नपगेुका सन्देशहरूको लागि उत्तरदायी छैनन।्
तपाईं हामीलाई मान्य मोबाइल नम्बर प्रदान गर्न सहमत हुनहुुन्छ। यदि तपाईंले नयाँ मोबाइल नम्बर प्राप्त गर्नुभयो
भने, तपाईंलेआफ्नो नयाँ नम्बरको साथ कार्यक्रमको लागि साइन अप गर्नुपर्नेछ।

लागू काननू द्वारा अनमुति दिइएको हदसम्म, तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि हामी सेवा मार्फ त पठाइएका कुनै पनि
जानकारीको असफल, ढिलाइ, वा गलत दिशानिर्देशित डलेिभरीको लागि जिम्मेवार हुनेछैनौं, त्यस्ता जानकारीमा
कुनै त्रटुिहरू, र/वा तपाईंले गर्न सक्नहुुने वा नगर्न सक्ने कुनै पनि कारबाही। सचूना वा मोबाइल सेवाहरूमा निर्भरता।

सचूनाहरू

Roadie ले प्रयोगकर्ताहरूलाई सामान्य सचूनाहरू दिन सक्छ, चाहे प्लेटफर्म, यी T&Cs, वा अन्यथा Roadie को खाता
जानकारीमा रेकर्डमा रहेको तपाईंको इमेल ठेगानामा एप र/वा इलेक्ट्रोनिक मेल मार्फ त।

कुनै पनि काननुी वा औपचारिक सचूनाहरू, अनरुोधहरू वा अन्य सञ्चारहरू आवश्यक वा यहाँ अन्तर्गत दिइने
अनमुति दिइनेछ र हस्तान्तरण गरिनेछ, रातभर कुरियरद्वारा, सयंकु्त राज्यद्वारा दर्ता गरिएको वा प्रमाणित मेल,
फिर्ती रसीद अनरुोध गरिएको, हुलाक प्रीपेड, र ठेगानामा पठाइनेछ। उपयकु्त पार्टीलाई तल दिइएको ठेगानामा।

तपाईंले रोडीलाई कुनै पनि समय इमेल मार्फ त सचूना दिन सक्नहुुन्छ operations@roadie.com एक प्रतिलिपि
सगं legal@roadie.com र/वा 300 Peachtree St. NE, Ste मा Roadie, Inc. लाई राष्ट्रिय रूपमा मान्यता प्राप्त
रातभर वितरण सेवा वा प्रथम शे्रणी हुलाक प्रिपेड मेल द्वारा डलेिभर गरिएको पत्र। CS2 #3055, Atlanta, GA
30308, को ध्यानाकर्षणमा: सञ्चालन प्रमखु। Roadie ले प्रयोगकर्ताहरूलाई Roadie प्लेटफर्ममा खाता खोल्दा
प्रयोगकर्ताले उपलब्ध गराएको इमेल र/वा भौतिक ठेगानाहरूमा सचूना दिनेछ।

सचूनाहरू पत्र वा पोष्ट गरेको (यदि प्रथम शे्रणीको मेल वा प्रि-पेड पोष्टद्वारा पठाइएमा), चाँडै प्राप्त नभएमा, वा
अड़तालीस (४८) घन्टा पछिको पाँच (५) व्यापार दिनको म्याद सकिएपछि दिइएको मानिनेछ। पठाउँदै (यदि इमेल
मार्फ त पठाइयो भने)।

गोपनीयता

हामी तपाइँको गोपनीयता को अधिकार को सम्मान गर्दछौं। हामीले तपाईंको व्यक्तिगत जानकारी कसरी सङ्कलन
र प्रयोग गर्ने भनेर हेर्न, कृपया हाम्रो हेर्नुहोस ्गोपनीयता नीति।

निर्यात नियन्त्रण

तपाईं कुनै पनि प्लेटफर्म, त्यससँग सम्बन्धित कुनै पनि प्राविधिक डटेा, वा त्यसको कुनै पनि प्रत्यक्ष उत्पादन
प्रत्यक्ष वा अप्रत्यक्ष रूपमा उल्लङ्घन गरी निर्यात वा पनु: निर्यात गरिएको छैन भनी सनुिश्चित गर्नका लागि सबै
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अमेरिकी र विदेशी निर्यात काननू र नियमहरूको परू्ण पालना गर्न सहमत हुनहुुन्छ। त्यस्ता काननू र नियमहरूद्वारा
निषधेित उद्देश्यहरू। प्लेटफर्म प्रयोग गरेर, तपाइँ प्रतिनिधित्व गर्नुहुन्छ र वारेन्टी गर्नुहुन्छ कि तपाइँ कुनै अमेरिकी
सरकारको प्रतिबन्धको अधीनमा रहेको देशमा अवस्थित हुनहुुन्न, वा जनु अमेरिकी सरकारले "आतकंवादी समर्थन"
देशको रूपमा तोकिएको छ; र तपाइँ प्रतिबन्धित वा प्रतिबन्धित पक्षहरूको कुनै पनि अमेरिकी सरकारको सचूीमा
सचूीबद्ध हुनहुुन्न।

रोडी, ड्राइभर र पे्रषकहरू बीचको सम्बन्ध

तपाईंले रोडी प्लेटफर्ममा खाता बनाउनकुो कारण, यी T&Cs मा सहमत हुनु वा प्रयोग गर्ने, उपलब्ध गराउने वा प्राप्त
गर्नुको परिणामस्वरूप तपाईं र Roadie, कुनै अन्य प्रयोगकर्ता, वा कुनै तसे्रो-पक्ष प्रदायक बीच कुनै सयंकु्त उद्यम,
साझदेारी, रोजगार वा एजेन्सी सम्बन्ध अवस्थित छैन। प्लेटफर्म मार्फ त सेवाहरू।

सम्परू्ण सम्झौता

रोडीले हाम्रो प्लेटफर्म, हाम्रा सेवाहरू र डलेिभरी सेवाहरूको पहँुच वा प्रयोगलाई सम्बोधन गर्ने प्रयोगकर्तासँग छुट्टै
लिखित सम्झौता नगरेसम्म, यी T&Cs, र यहाँ उल्लेख गरिएका सबै सम्झौता र कागजातहरू तपाईं र Roadie
बीचको सम्परू्ण सम्झौता समावेश गर्दछ। रोडी प्लेटफर्मको प्रयोग र पहँुचको सम्बन्धमा तपाईं र रोडी बीचको
समकालीन वार्ता, छलफल वा सम्झौताहरू, चाहे लिखित वा मौखिक, हाम्रा सेवाहरू र डलेिभरी सेवाहरू। यदि यी
T&Cs को कुनै पनि प्रावधान अमान्य वा लागू गर्न नसकिने गरी राखिएको छ भने, त्यस्ता प्रावधानहरूलाई मान्य
गर्न वा लागू गर्न सकेसम्म न्यनूतम परिमार्जन गरिनेछ, साथै यी T&Cs को मौलिक अभिप्राय, र बाँकी प्रावधानहरू
परू्ण रूपमा लागू गरिनेछ। लागू काननू अन्तर्गत सीमा। यी T&C मा कुनै पनि अधिकार वा प्रावधान लागू गर्न रोडीको
असफलताले त्यस्तो अधिकार वा प्रावधानको छूटलाई गठन गर्दैन।

माथिको बावजदु, यदि तपाईंले रोडी र/वा कुनै रोडी सम्बद्धसँग विवाद समाधान र/वा मध्यस्थता सम्झौता र वर्ग
कार्य छूटमा प्रवेश गर्नुभएको छ भने तपाईंले स्वीकार गर्नुहुन्छ र सहमत हुनहुुन्छ कि त्यस्तो कागजात रोडी
प्लेटफर्ममा तपाईंको पहँुच र प्रयोगलाई नियन्त्रण गर्ने हाम्रो सम्झौताको अशं हो। ; यदि तपाईंले Roadie र/वा कुनै
Roadie सम्बद्धसँग प्रविष्ट गर्नुभएको कुनै पनि विवाद समाधान / मध्यस्थता सम्झौता र वर्ग कार्य छूट यी T&Cs
बाट अलग र फरक छ र यी T&Cs को कुनै पनि अद्यावधिक वा परिमार्जनले त्यस्तो सम्झौताबाट अप्टआउट गर्ने
नवीकरण अवसर सिर्जना गर्दैन। / वा छूट।

यदि तपाईंले Roadie र/वा कुनै Roadie सम्बद्धसँग तपाईंको पहँुच वा हाम्रो प्लेटफर्म, हाम्रा सेवाहरू र/वा डलेिभरी
सेवाहरूको प्रयोगलाई सम्बोधन गर्ने कुनै पनि छुट्टै सम्झौता(हरू) मा प्रवेश गर्नुभएको छ भने, तपाईंले स्वीकार
गर्नुहुन्छ कि त्यस्ता कुनै पनि सम्झौताका सर्तहरूले तपाईंको पहँुचलाई नियन्त्रण गर्दछ। र रोडी प्लेटफर्म, हाम्रा
सेवाहरू र/वा डलेिभरी सेवाहरूको प्रयोग।

अघिल्लो ससं्करण

Roadie नियम र सर्तहरू, डिसेम्बर 31, 2023 देखि लागू
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