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I.​ रोडी प्लेटफर्म  

यी नियम र सर्तहरू ("सर्तहरू”) रोडी, इंकले (सामहूिक रूपमा,) नियम र सर्तहरू सेट गर्दछ।“रोडी,” “हामी,” 
“हामीलाई,”वा"हाम्रो") तपाईंलाई आवश्यक छ ("तिमी,""तपाईंको, " "तपाईं आफैं "वा"प्रयोगकर्ता") यदि तपाईं रोडी 
प्लेटफर्म डाउनलोड, स्थापना, पहँुच वा प्रयोग गर्न चाहनहुुन्छ भने स्वीकार गर्न र सहमत हुन ("रोडी 
प्लेटफर्म"वा"प्लेटफर्म”)। यी सर्तहरू तपाईंले हाम्रो वेबसाइट मार्फ त रोडी प्लेटफर्म पहँुच गर्नुहुन्छ वा प्रयोग गर्नुहुन्छ 
भने लाग ू हुन्छनw्ww.roadie.com("वेबसाइट”), रोडी स्मार्टसर्ट सहित कुन ै पनि सम्बन्धित अनपु्रयोग®("को 
घोडा"एप"), र/वा अनपु्रयोग प्रोग्रामिङ इन्टरफेस ("एपीआई”)।यी सर्तहरू, जसमा यहाँ उल्लेख गरिएका वा लिङ्क 
गरिएका अन्य सर्तहरू, सर्तहरू, दायित्वहरू र कागजातहरू समावेश छन,् तपाईं, रोडी र प्लेटफर्मका अन्य 
प्रयोगकर्ताहरू बीचको काननुी सम्झौता गठन गर्छन।् कुन ैपनि तरिकाले रोडी प्लेटफर्म पहँुच गरेर वा प्रयोग गरेर, 
तपाईंले स्वीकार गर्दै हुनहुुन्छ कि तपाईंले यी सर्तहरू पढ्नभुएको र बझु्नभुएको छ र स्वेच्छाले तिनीहरूद्वारा बाध्य 
हुन सहमत हुनहुुन्छ। 

यी सर्तहरू र सर्तहरूमा प्रयोग गरिएको रूपमा, "पे्रषक"" भन्नाले रोडी एपमा खाता बनाउने र/वा डलेिभरी सेवाहरू गर्न 
स्वतन्त्र सेवा प्रदायकहरूलाई क्राउडसोर्स गर्न रोडी प्लेटफर्म पहँुच गर्न र प्रयोग गर्न रोडीसँग लिखित सम्झौता भएको 
कुन ै पनि ससं्था वा व्यक्तिलाई जनाउँछ (")।डलेिभरी सेवाहरू”), वा जसको फाइदाको लागि डलेिभरी सेवाहरू 
सञ्चालन गरिदैछ। त्यस्त ैगरी, “चालक"रोडी एपमा चालकको रूपमा खाता बनाउने र/वा अन्यथा डलेिभरी सेवाहरू 
गर्ने कुन ैपनि ससं्था वा व्यक्ति हो, जसमा पे्रषकको अनरुोधमा वा लाभको लागि समावेश छ। चालकद्वारा डलेिभरी 
सेवाहरू गरिने समय अवधि, साथ ै व्यक्तिगत सम्पत्ति र सामानहरू चालकद्वारा उठाइने र/वा डलेिभर गरिने 
वस्त(ुहरू) लाई सामहूिक रूपमा यहाँ "" भनेर उल्लेख गरिएको छ।गिग।"शब्द"गिग"पे्रषकहरूले अनरुोध गर्न र रोडी 
प्लेटफर्ममा प्रवेश गर्न सक्ने सब ै प्रकार र आकारका डलेिभरीहरू समावेश गर्दछन ् जसमारोडी उही दिन® र 
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रोडीएक्सडी®"क"ब्लक गर्नुहोस"्ग्यारेन्टी गरिएको कमाईको लागि गिगहरू डलेिभर गर्न परू्व-निर्धारित समय हो।" A 
"प्राप्तकर्ता"कुन ैपनि ससं्था वा व्यक्ति जसले गिग वा गिगमा समावेश वस्तहुरू प्राप्त गर्दछ। रोडी प्लेटफर्मका सब ै
प्रयोगकर्ताहरू, ड्राइभरहरू र पे्रषकहरू सहित, सामहूिक रूपमा "" भनेर चिनिन्छन।्प्रयोगकर्ताहरू"यहाँ।" 

हाम्रो वेबसाइट र/वा हाम्रो एपमा नियम र सर्तहरूको अद्यावधिक ससं्करण पोस्ट गरेपछि, रोडीले यी नियम र 
सर्तहरू वा हाम्रो प्लेटफर्मसँग सम्बन्धित हाम्रा कुन ैपनि नीतिहरू परिमार्जन गर्ने अधिकार सरुक्षित राख्छ। नियम र 
सर्तहरूमा भएका कुन ैपनि अद्यावधिकहरूको नियमित समीक्षा गर्ने जिम्मेवारी तपाईंकै हो। यी नियम र सर्तहरूमा 
भएका कुन ैपनि अद्यावधिकहरू पछि रोडी प्लेटफर्म पहँुच गर्ने वा प्रयोग गर्ने कुराले त्यस्तो अद्यावधिकमा नियम र 
सर्तहरूमा गरिएका सब ैपरिवर्तनहरूमा तपाईंको सहमति र समग्र रूपमा अद्यावधिक गरिएका नियम र सर्तहरूमा 
तपाईंको सहमतिको पषु्टि गर्नेछ, चाहे रोडीले तपाईंलाई त्यस्ता परिमार्जनहरूको परू्व सचूना प्रदान गर्‍यो वा नगरोस।् 

हाम्रो प्लेटफर्मले पे्रषकहरूलाई स्व-सक्षम l प्रदान गर्दछअजिस्टिक्स व्यवस्थापन सेवाहरू("रोडी सेवाहरू”) रोडीको 
स्वामित्वमा रहेको एक वा बढी एप्स र एपीआई मार्फ त, क्षमता सहित: 

●​ डलेिभरी सेवाहरू प्रदान गर्न र पिकअप र डलेिभरीको इलेक्ट्रोनिक वास्तविक-समय ट्र्याकिङ र 
फोटोग्राफिक प्रमाण प्राप्त गर्न स्वतन्त्र सेवा प्रदायकहरूलाई क्राउडसोर्स गर्ने; 

●​ Gigs को तालिका बनाउन र व्यवस्थापन गर्न व्यक्तिगत खाता ड्यासबोर्डहरू पहँुच गर्न; 
●​ रोडीको स्वामित्व एल्गोरिथ्म प्रयोग गरेर समेकित गिगहरूमा ब्याच गर्न थोकमा गिगहरू अपलोड 

गर्न; र 

●​ धेरै Gigs लाई ब्याचहरूमा क्रमबद्ध गर्न प्रयोग गरेररोडी स्मार्टसर्ट®। 

रोडी ड्राइभर एपले ड्राइभरहरूलाई प्लेटफर्ममा पे्रषकहरूले राखेका डलेिभरी सेवाहरूको लागि अनरुोधहरूको सचूनाहरू 
प्राप्त गर्न र पहँुच गर्न, र ती डलेिभरी सेवाहरू र/वा तालिका ब्लकहरू प्रदर्शन गर्न प्रस्ताव गर्ने क्षमतालाई पनि सक्षम 
बनाउँछ। 

रोडीले रोडी सेवाहरू प्रदान गर्दछ र ड्राइभरहरूले डलेिभरी सेवाहरू प्रदान गर्दछ। रसद व्यवस्थापन प्लेटफर्म विकास र 
सञ्चालन गर्ने रोडीको व्यवसाय ड्राइभरको डलेिभरी सेवाहरू प्रदान गर्ने व्यवसायभन्दा फरक र फरक छ। यद्यपि, 
सन्दर्भले आवश्यकता अनसुार, रोडी सेवाहरू र डलेिभरी सेवाहरूलाई यहाँ सामहूिक रूपमा "" भनेर उल्लेख गर्न 
सकिन्छ।सेवाहरू।" 

ROADIE एक रसद व्यवस्थापन प्लेटफर्म हो र यसले डलेिभरी वा यातायात सेवाहरू प्रदान गर्दैन। ROADIE मोटर 
वाहक होइन। 

चालकहरू स्वतन्त्र सेवा प्रदायक हुन ्जसले डलेिभरी सेवाहरूको लागि पे्रषकहरूको अनरुोधहरूमा पहँुच प्राप्त गर्न एप 
प्रयोग गर्ने छनौट गर्छन ्र रोडीको लागि डलेिभरी सेवाहरू प्रदर्शन गर्दैनन।् 

 

II.​सब ैप्रयोगकर्ताहरूलाई लाग ूहुने सर्तहरू 

प्रयोगकर्ता सम्झौता, प्रतिनिधित्व र वारेन्टीहरू  

प्रत्येक पटक जब तपाईं रोडी प्लेटफर्ममा पहँुच गर्नुहुन्छ वा प्रयोग गर्नुहुन्छ वा सेवाहरू प्राप्त गर्नुहुन्छ वा प्रदर्शन 
गर्नुहुन्छ, तपाईं स्पष्ट रूपमा सहमत हुनहुुन्छ, प्रतिनिधित्व गर्नुहुन्छ र वारेन्टी दिनहुुन्छ कि, प्रत्येक यस्तो पहँुच वा 
प्रयोगको समयमा: 

●​ तपाईं यी सर्तहरूमा उल्लेख गरिएका सम्झौताहरूमा प्रवेश गर्ने र यहाँ उल्लेख गरिएका दायित्वहरू परूा गर्ने 
अधिकार, अधिकार र क्षमताको काननुी रूपमा हकदार हुनहुुन्छ र तपाईंसँग छ। 

●​ हाम्रो प्लेटफर्मको तपाईंको प्रयोग तपाईंको एकल प्रयोगको लागि हो, र तपाईंले तसे्रो पक्षलाई पनु: बिक्री 
गर्नुहुने छैन। 
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●​ तपाईंले यी सर्तहरू, र हाम्रो प्लेटफर्मको प्रयोगको सम्बन्धमा कुन ैपनि सरकारी निकायद्वारा निर्मित सब ै
सघंीय, राज्य र स्थानीय काननू र नियमहरू, नियमहरू र आदेशहरूको पालना गर्नुहुनेछ, काननुी रूपमा 
तपाईंलाई लाग ूहुने हदसम्म ("लाग ूहुने काननू”)। 

●​ तपाईंले एउटा मात्र प्रयोगकर्ता खाता सिर्जना र कायम राख्नहुुनेछ। 
●​ तपाईंले आफ्नो प्रयोगकर्ता खाता पासवर्ड वा हाम्रो प्लेटफर्ममा पहँुच गर्न अनमुति दिने कुन ैपनि अन्य 

कुञ्जी वा पहिचान सरुक्षित र गोप्य राख्नहुुनेछ। 
●​ तपाईंले रोडीलाई हामीले उचित रूपमा अनरुोध गरेको पहिचानको प्रमाण प्रदान गर्नुहुनेछ र कुन ै पनि 

व्यक्ति वा ससं्थाको प्रतिरूपण गर्नुहुनेछैन वा कुन ै पनि व्यक्ति वा ससं्थासँग आफ्नो वा तपाईंको 
सम्बद्धता (सक्रिय रूपमा वा छुटेर) झटूो वा अन्यथा गलत रूपमा प्रस्ततु गर्नुहुनेछैन। 

●​ तपाईंले आफूलाई रोडीको एजेन्ट, उपठेकेदार, प्रतिनिधि, कर्मचारी वा सम्बद्ध, वा रोडीको कुन ै पनि 
सम्बद्ध, यसको मलू कम्पनी, यनुाइटेड पार्सल सर्भिस अफ अमेरिका, इंक, वा यसको कुन ैपनि प्रत्यक्ष वा 
अप्रत्यक्ष सहायक वा सम्बद्ध कम्पनीहरू (") सहितको रूपमा प्रतिनिधित्व गर्नुहुने छैन।यपूीएस”)। 

●​ तपाईंले हाम्रो प्लेटफर्मलाई काननुी उद्देश्यका लागि र सब ै लाग ू काननू अनसुार मात्र पहँुच र प्रयोग 
गर्नुहुनेछ र कुन ैपनि गरैकाननूी गतिविधिलाई प्रवर्द्धन वा प्रोत्साहन गर्न, वा अपराध गर्न वा सहयोग गर्न 
हाम्रो प्लेटफर्म प्रयोग गर्नुहुनेछैन। 

●​ तपाईंले कडा गोप्यता राख्नहुुनेछ र कुन ैपनि र सब ैतसे्रो पक्षहरूको गोप्य जानकारी (तल परिभाषित गरिए 
अनसुार) आफ्नो वा अरूको फाइदाको लागि पहँुच, खलुासा वा प्रयोग गर्नुहुनेछैन, प्रत्येक अवस्थामा बाहेक, 
यी नियम र सर्तहरू अन्तर्गत तपाईंको दायित्वहरू प्राप्त गर्न वा प्रदर्शन गर्न वा परूा गर्न र प्रदर्शन गर्न कडा 
रूपमा आवश्यक भएसम्म मात्र। 

●​ तपाईंले कुन ै पनि रोडी कर्मचारी, अन्य कुन ै प्रयोगकर्ता (वा तिनीहरूका कर्मचारी), वा कुन ै पनि गिग 
प्राप्तकर्ता (वा तिनीहरूका कर्मचारी) बारे गोप्य जानकारी सहित कुन ैपनि जानकारी सङ्कलन वा भण्डारण 
गर्नुहुने छैन, विशषे रूपमा उद्देश्य अनसुार सेवाहरू प्राप्त गर्न वा प्रदर्शन गर्न वा यी नियम र सर्तहरू 
अन्तर्गत तपाईंको दायित्वहरू परूा गर्न आवश्यक बाहेक। 

●​ यी नियम र सर्तहरू अन्तर्गत सेवाहरू प्राप्त गर्न वा प्रदर्शन गर्न वा परूा गर्न र परूा गर्न कडाइका साथ 
आवश्यक नभएसम्म, तपाईंले कुन ैपनि रोडी कर्मचारी, अन्य कुन ैप्रयोगकर्ता (वा तिनीहरूका कर्मचारी), वा 
कुन ैपनि गिग प्राप्तकर्ता (वा तिनीहरूका कर्मचारी) लाई प्लेटफर्मको बाहिर वा गिग परूा भएपछि सम्पर्क  
गर्नुहुने छैन। 

●​ यी सर्तहरूद्वारा विशषे रूपमा अनमुति नदिएसम्म तपाईंले हाम्रो व्यवसाय वा प्लेटफर्मसँग सम्बन्धित 
पाठ, ग्राफिक्स, छविहरू, सगंीत, सफ्टवेयर, अडियो, भिडियो, जानकारी, टे्रडमार्क , लोगो, वा अन्य यस्त ै
सामग्रीहरू प्रतिलिपि वा वितरण गर्नुहुने छैन। 

●​ तपाईंले हाम्रो प्लेटफर्ममा कुन ै पनि तरिकाले पहँुच वा प्रयोग गर्नुहुने छैन जसले हानि, उपद्रव, झन्झट, 
असवुिधा, दरुुपयोग, वा हस्तके्षप गर्न वा अन्य प्रयोगकर्ताहरूलाई हाम्रो प्लेटफर्मको परू्ण प्रयोग वा आनन्द 
लिनबाट नकारात्मक असर पार्न सक्छ, वा प्लेटफर्म वा हाम्रा सेवाहरू वा प्रणालीहरूमा बाधा परु्‍याउन सक्छ, 
जस्त ै सेवा अस्वीकार (DoS) र DDoS (सेवा वितरित अस्वीकार) आक्रमणहरू, स्प्यामिङ, स्पफूिङ, 
ह्याकिङ, बाइपास गर्ने, वा बाइपास गर्ने प्रयास गर्ने सरुक्षात्मक उपायहरू। 

●​ तपाईंले कुन ैपनि तसे्रो पक्ष (अन्य प्रयोगकर्ताहरू र रोडी सहित) को अधिकार उल्लङ्घन गर्नुहुने छैन, जसमा 
सीमा बिना, उनीहरूको बौद्धिक सम्पत्ति, गोपनीयता, प्रचार वा सम्झौता अधिकारहरू समावेश छन।् 

●​ माथिका कुन ैपनि कुरामा तपाईंले तसे्रो पक्षलाई सहयोग गर्नुहुने छैन। 

 

भेदभाव नगर्ने नीति 

तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि तपाईंले कुन ैपनि प्रयोगकर्ता, रोडी कर्मचारी, प्राप्तकर्ता, वा अन्य तसे्रो पक्षलाई जाति, धर्म, 
राष्ट्रिय उत्पत्ति, अपाङ्गता, यौन झकुाव, लिङ्ग, ववैाहिक स्थिति, लिङ्ग पहिचान, उमेर वा लाग ूकाननू अन्तर्गत 
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सरंक्षित अन्य कुन ैपनि विशषेताको आधारमा भेदभाव गर्नुहुनेछैन। सब ैप्रयोगकर्ताहरूले सरुक्षित र स्वागतयोग्य 
महससु गर्नुपर्छ , र रोडीले प्रयोगकर्ताहरूबाट कुन ैपनि भेदभावपरू्ण आचरण सहन गर्दैन। 

भेदभावपरू्ण आचरणका उदाहरणहरूमा समावेश छन,् तर सीमित छैनन,् जानाजानी Gigs लाई रद्द गर्नु केवल कुन ै
विशषे व्यक्तिलाई आफ्नो Gig दिनबाट बच्नको लागि, वा कुन ैविशषे छिमेकलाई बेवास्ता गर्न, त्यो के्षत्रमा अवस्थित 
व्यक्ति वा व्यवसायहरूको विशषेताहरूको कारणले गर्दा, वा उमेर, रंग, अपाङ्गता, लिङ्ग पहिचान, ववैाहिक स्थिति, 
राष्ट्रिय उत्पत्ति, जाति, धर्म, लिङ्ग, वा यौन झकुाव जस्ता विशषेताहरूको आधारमा केही व्यक्तिहरूलाई आफ्नो Gig 
दिन असहज भएको कारणले। भेदभावपरू्ण आचरणमा सलंग्न हुनाले रोडी प्लेटफर्मबाट तपाईंको निष्क्रियता 
निम्त्याउनेछ। 

 

अरूको सम्मान गर्ने नीति 

तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि तपाईंले कुन ै पनि प्रयोगकर्ता, रोडी कर्मचारी, प्राप्तकर्ता, वा अन्य तसे्रो पक्षप्रति वा 
विरुद्धमा कुन ैपनि आक्रामक, टकरावपरू्ण, धम्की दिने, उत्पीडन गर्ने, शारीरिक वा मानसिक पीडा दिने, वा अन्यथा 
कुन ैपनि आक्रामक, द्वन्द्वात्मक, धम्की दिने, धम्की दिने वा उत्पीडन गर्ने व्यवहार प्रदर्शन गर्नुहुने छैन, जसमा 
सीमा बिना समावेश छ: 

●​ कुन ैपनि व्यक्ति वा जनावरलाई हिर्काउने, चोट परु्‍याउने, वा चोट परु्‍याउने मनसाय राख्न,े वा त्यस्त ैगर्ने 
धम्की दिने। 

●​ अनादरपरू्ण, उत्पीडनकारी वा धम्कीपरू्ण भाषा प्रयोग गर्ने वा इशारा गर्ने। 
●​ आक्रमण, उत्पीडन, र दरु्व्यवहार, यौन सहित, कुन ै पनि प्रकारको। आक्रमणमा अर्को व्यक्तिको स्पष्ट 

सहमति बिना गरिएको कुन ैपनि जानाजानी शारीरिक सम्पर्क  समावेश छ, र यौन उत्पीडन र दरु्व्यवहार, 
सीमा बिना, अग्रगामी व्यवहार, व्यवहार र टिप्पणीहरूमा सहमति बिना, नजिगं, सिट्टी, आखँा झिम्काउने 
वा फ्लर्ट गर्ने, आफ्नो वा अरू कसकैो यौन जीवनको बारेमा छलफल गर्ने, स्पष्ट भाषा प्रयोग गर्ने, वा यौनको 
बारेमा मजाक गर्ने समावेश छ। 

●​ व्यक्तिगत स्थान र/वा गोपनीयताको अनादर गर्नु, जस्त ैअनावश्यक रूपमा नजिक उभिन,ु वा व्यक्तिगत 
उपस्थिति, कथित लङै्गिक पहिचान, यौन झकुाव, वा असबंद्ध व्यक्तिगत प्रश्नहरू सोध्न।ु 
 

रोडी समदुायलाई सरुक्षित, मतै्रीपरू्ण र सबकैा लागि सहयोगी राख्नकुो अर्थ हाम्रो प्लेटफर्मका सब ैप्रयोगकर्ताहरूको 
एकअर्कालाई र प्लेटफर्म प्रयोग गर्दा उनीहरूले भेट्ने सब ैतसे्रो-पक्षहरूलाई सम्मान र मर्यादाका साथ व्यवहार गर्ने 
जिम्मेवारी हो।अरूलाई सम्मान गर्ने नीति पालना गर्न असफल भएमा रोडी प्लेटफर्मबाट तपाईंको सेवा निष्क्रिय 
हुनेछ। 

कुन ैपनि प्रयोगकर्ताले भेदभाव नगर्ने नीति उल्लङ्घन गरेको वा अरूको नीतिलाई सम्मान गरेको पाइएमा ROADIE 
प्लेटफर्मको सब ैपहँुच र प्रयोग गमुाउनेछ। 

 

गोप्य जानकारी 

सेवाहरू प्राप्त गर्न वा प्रदर्शन गर्न रोडी प्लेटफर्म प्रयोग गर्दा, सब ैप्रयोगकर्ताहरूले तसे्रो पक्षहरूको गोप्य जानकारीमा 
पहँुच गर्न सक्छन,् जसमा सीमा बिना रोडी, ड्राइभरहरू, पे्रषकहरू, र/वा गिग प्राप्तकर्ताहरू साथ ैती तसे्रो-पक्षहरूका 
सम्बन्धित कर्मचारीहरू, ठेकेदारहरू र ग्राहकहरूको गोप्य जानकारी समावेश छ।गोप्य जानकारी"" भन्नाले सब ै
जानकारी बझुिन्छ, चाहे त्यो मौखिक होस ् वा लिखित, र इलेक्ट्रोनिक मिडियामा होस ् वा अन्यथा, जनु 
प्रयोगकर्तालाई प्लेटफर्मको प्रयोगको सम्बन्धमा दिइएको छ वा पहँुच छ, वा प्रयोगकर्तालाई उपलब्ध गराइएको छ, 
जसमा सीमा बिना नाम, ठेगाना, टेलिफोन नम्बर र कुन ैपनि अन्य जानकारी समावेश छ जनु व्यक्तिको पहिचान 
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छुट्याउन वा टे्रस गर्न प्रयोग गर्न सकिन्छ, या त एक्ल ैवा अन्य व्यक्तिगत वा पहिचान गर्ने जानकारीसँग मिलाएर 
जनु एक विशषे व्यक्तिसँग लिङ्क गरिएको वा लिङ्क गर्न सकिन्छ (")।पीआईआई"वा"व्यक्तिगत रूपमा पहिचान 
गर्न सकिने जानकारी”), र स्वास्थ्य जानकारी सरुक्षित ("PHI,"र "सरंक्षित स्वास्थ्य जानकारी”) स्वास्थ्य बीमा 
पोर्टेबिलिटी र जवाफदेहिता ऐन अन्तर्गत (“"HIPAA")। 

यो बझु्न ुमहत्त्वपरू्ण छ कि गरै-PII PII वा PHI बन्न सक्छ जब पनि अतिरिक्त जानकारी उपलब्ध गराइन्छ - कुन ै
पनि माध्यमबाट र कुन ै पनि स्रोतबाट - यदि, अन्य उपलब्ध जानकारीसँग मिलाएर, यो एक विशिष्ट व्यक्ति 
पहिचान गर्न प्रयोग गर्न सकिन्छ। 

सेवाहरू प्राप्त गर्न वा प्रदर्शन गर्न ROADIE प्लेटफर्म प्रयोग गरेर, सब ै प्रयोगकर्ताहरूले तसे्रो-पक्षको गोप्य, 
स्वामित्व, व्यक्तिगत रूपमा पहिचान गर्न सकिने र/वा सरुक्षित स्वास्थ्य जानकारीको बारेमा ज्ञान प्राप्त गर्न 
सक्छन।् 

तपाईं स्पष्ट रूपमा स्वीकार गर्नुहुन्छ र सहमत हुनहुुन्छ कि तपाईं, ROADIE प्लेटफर्मको प्रयोगकर्ताको रूपमा, PII 
र PHI सहित सब ैयस्ता गोप्य र व्यक्तिगत जानकारीको परू्ण गोपनीयता कायम राख्न कडा कर्तव्यको अधीनमा 
हुनहुुन्छ, र तपाईं बझु्नहुुन्छ कि कुन ैपनि परिस्थितिमा तपाईंले ROADIE प्लेटफर्म मार्फ त सेवाहरू प्राप्त गर्न वा 
प्रदर्शन गर्न बाहेक अन्य कुन ैपनि कारणले त्यस्तो जानकारी अन्य कुन ै व्यक्तिलाई खलुासा गर्न वा प्रयोग गर्न 
सक्नहुुन्न। तपाईंस्वीकार गर्नुहोस्र सहमति जनाउनहुोस ्कि तपाईंले प्लेटफर्मको कुन ैपनि अन्य प्रयोगकर्ताको गोप्य 
जानकारी साझा, स्क्रिनशट वा भण्डारण गर्नुहुने छैन। 

यदि रोडीले रोडी प्लेटफर्म, रोडी सेवाहरू र/वा डलेिभरी सेवाहरूमा तपाईंको पहँुच र प्रयोगको सम्बन्धमा तपाईंको 
व्यक्तिगत जानकारी सङ्कलन वा प्रयोग गर्दछ भने, त्यस्तो सङ्कलन र/वा प्रयोग हाम्रो द्वारा वर्णन र नियन्त्रित 
हुन्छ।गोपनीयता नीति। 

 

III.​पे्रषकहरू र पे्रषकहरूको जिम्मेवारीहरू 

पे्रषक सम्झौता, प्रतिनिधित्व र वारेन्टीहरू 

●​ कुन ैपनि सेवाहरू प्रयोग गर्नु अघि, तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि तपाईंसँग सेवाहरू काननुी रूपमा प्रयोग गर्ने 
वा अन्यथा गिगको लागि सम्झौता गर्ने र गिगमा समावेश सब ैवस्तहुरू पठाउने परू्ण अधिकार र अधिकार 
हुनेछ। 

●​ तपाईं आफ्नो गिगमा समावेश भएका सब ै वस्तहुरू विशषे रूपमा सचूीबद्ध र खलुासा गर्न र कुन ैपनि 
समावेश नगर्न सहमत हुनहुुन्छ "निषधेित वस्तहुरू।” 

●​ तपाईं आफ्नो गिगमा भएका सब ैवस्तहुरूलाई ढुवानी सहन सक्ने गरी पर्याप्त मात्रामा प्याक गर्न, वस्तकुो 
सरुक्षा र अखण्डता सनुिश्चित गर्न र सब ैलाग ूहुने काननूको पालना गर्न सहमत हुनहुुन्छ। 

●​ तपाईं रोडीको ओपन बक्स नीति (तल उल्लेख गरिए अनसुार) स्वीकार गर्नुहुन्छ र सहमत हुनहुुन्छ र गिग 
लिएर प्रस्थान गर्नु अघि चालकलाई गिगमा रहेका सब ैवस्तहुरू दृश्यात्मक रूपमा निरीक्षण गर्न अनमुति 
दिनहुुनेछ। 

●​ तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ कि चालकलाई निरीक्षण गर्ने अधिकार नदिइएको कुन ैपनि चीज बोक्न कहिल्य ै
बाध्य हँुदैन र यदि तपाईंले चालकको अनरुोधमा आफ्नो गिग सामग्रीको निरीक्षण गर्न अनमुति दिनभुएन 
भने चालकले तपाईंको गिगलाई जरिवाना बिना न ैरद्द गर्न सक्छ भन्ने कुरामा सहमत हुनहुुन्छ। 

●​ तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ कि ड्राइभरहरू चालकहरू होइनन ्र तिनीहरूले सिढी माथि वा तल वा निजी निवास 
भित्र गिगहरू डलेिभर गर्दैनन ्र तपाईं वा कुन ैपनि गिग प्राप्तकर्ताले चालकलाई सिढी माथि वा तल वा 
निजी निवास भित्र गिग डलेिभर गर्न आवश्यक वा अनरुोध गर्नुहुने छैन भन्ने कुरामा सहमत हुनहुुन्छ र 
तपाईंले सनुिश्चित गर्नुहुनेछ कि तपाईंको गिग प्राप्तकर्तालाई पनि यस बारे थाहा छ। 
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●​ तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ र सहमत हुनहुुन्छ कि तपाईंको गिगमा रहेका वस्तहुरूको हानि, चोरी वा क्षतिको 
लागि रोडीको अधिकतम दायित्व निम्न द्वारा अधीनमा र निर्धारण गरिन्छ।रोडी सरुक्षा योजना। 

●​ तपाईं रोडी प्लेटफर्म बाहिर तपाईंको लागि गिग्स प्रदर्शन गर्न जानाजानी चालकको व्यवस्था नगर्न वा 
अनरुोध नगर्न सहमत हुनहुुन्छ; तर यहाँ उल्लेखित कुन ैपनि कुराले अर्को प्लेटफर्म वा डलेिभरी सेवा मार्फ त 
चालक क्षमता प्राप्त गर्ने र यस सम्बन्धमा त्यस्तो अन्य प्लेटफर्म वा डलेिभरी सेवा मार्फ त सेवाहरू प्रदान 
गर्न सक्ने चालकहरू प्रयोग गर्ने, वा तपाईंलाई सिध ैसम्पर्क  गर्न सक्ने चालकहरू प्रयोग गर्ने, वा रोडी प्रयोग 
गर्ने कुन ैपनि हाल सक्रिय चालकलाई विशषे रूपमा लक्षित नगरिएको कुन ैपनि सामान्य विज्ञापन माध्यम 
मार्फ त वा मार्फ त कुन ैपनि व्यक्तिलाई अनरुोध गर्नबाट तपाईंलाई निषधे गर्ने तपाईंको क्षमतालाई बाधा 
परु्‍याउने छैन। 

●​ तपाईं Gig को शीर्षकमा PII सहित कुन ैपनि व्यक्तिगत जानकारी प्रविष्ट नगर्न सहमत हुनहुुन्छ, जसमा 
फोन नम्बर वा ठेगानाहरू समावेश छन ् र डलेिभरी सेवाहरू अनरुोध गर्दा प्लेटफर्ममा सकेंत गरिएका 
उपयकु्त खण्डहरूमा सब ैव्यक्तिगत जानकारी प्रविष्ट गरिनपुर्छ  भन्ने कुरामा सहमत हुनहुुन्छ। 

●​ यदि चालकले गिग उठाएको दिन गिग सफलतापरू्वक डलेिभर गर्न वा फिर्ता गर्न नसक्ने अवस्थामा, तपाईं 
चालकलाई रातभर गिगमा वस्तहुरू राख्न निर्देशन वा निर्देशन नदिन सहमत हुनहुुन्छ। तपाईं सहमत 
हुनहुुन्छ कि डलेिभरी गर्न नसकिने वस्तहुरूको तत्काल, सोही दिन फिर्ता गर्ने सवुिधा र/वा चालकबाट 
समान सङ्कलन गर्ने जिम्मेवारी तपाईंकै हो। 

●​ यदि तपाईंले चालकलाई रातभर गिगमा वस्तहुरू राख्न निर्देशन दिनभुयो भने, सरुक्षा योजना अन्तर्गत वा 
अन्यथा, रोडी त्यस्ता कुन ैपनि वस्तहुरूको चोरी, हानि वा क्षतिको लागि कुन ैदायित्व लिने छैन भन्ने कुरामा 
तपाईं सहमत हुनहुुन्छ। 

●​ यदि तपाईंले कुन ैचालकलाई रातभर गिगमा वस्तहुरू राख्न निर्देशन दिनभुयो भने, कुन ैपनि फिर्ता शलु्कको 
अतिरिक्त, रोडीले तपाईंको तर्फ बाट भकु्तानी गर्ने वा तिर्न बाध्य भएको लाग ूकाननू बमोजिम चालकले 
रातभर होल्ड गर्दा तिर्नु पर्ने सब ैअतिरिक्त क्षतिपरू्ति , भकु्तानी र/वा अन्य प्रोत्साहनहरूको लागि तपाईं 
जिम्मेवार हुनहुुन्छ र बिल गरिनेछ भन्ने कुरामा तपाईं सहमत हुनहुुन्छ। 

 

पे्रषकहरूद्वारा क्षतिपरू्ति  

तपाईं यसद्वारा रोडी र यसका अभिभावक, सहायक कम्पनी र/वा सम्बद्ध कम्पनीहरू, साथ ैयसका र उनीहरूका 
विगत र वर्तमान उत्तराधिकारीहरू, नियकु्तिकर्ताहरू, अधिकारीहरू, मालिकहरू, निर्देशकहरू, एजेन्टहरू, 
प्रतिनिधिहरू, वकिलहरू, र कर्मचारीहरूलाई रिहा गर्न, क्षतिपरू्ति  दिन, बचाउ गर्न, हानिरहित राख्न, सिध ैभकु्तानी गर्न 
वा माग गरेमा प्रतिपरू्ति  गर्न सहमत हुनहुुन्छ ("रोडी इन्डमे्निटिज”) र चालकहरू, कुन ै पनि र सब ै तसे्रो-पक्ष 
दायित्वहरू, हानि, क्षति, जरिवाना, नागरिक दण्ड, सम्झौता, फैसला, लागत र खर्चहरूबाट र तिनीहरूको लागि (सीमा 
बिना उचित वकिलको शलु्क र लागतहरू सहित) (“घाटा") कुन ैपनि न्यायिक वा गरै-न्यायिक दावी, कारबाही, माग, 
मदु्दा, वा तसे्रो पक्ष (सरकारी निकायहरू सहित) द्वारा दावी गरिएको कार्यवाहीको सम्बन्धमा भएको (प्रत्येक "दाबी, 
"रसामहूिक रूपमा, "दावीहरू”) प्रत्यक्ष वा अप्रत्यक्ष रूपमा उत्पन्न हुने, वा तपाईंको वा तपाईंको कर्मचारीको (i) 
सेवाहरू प्रयोग गर्दा कार्य वा लापरवाही वा यी नियमहरू अन्तर्गत तपाईंको दायित्वहरूको प्रदर्शनको सम्बन्धमा 
लिइएको कार्य वा लापरवाहीबाट, (ii) रोडी नियम र सर्तहरूको उल्लङ्घनबाट; (iii) कुन ै पनि लागू काननूको 
उल्लङ्घनबाट वा कुन ैपनि तसे्रो पक्षको अधिकारबाट, जसमा सीमा बिना, रोडी प्लेटफर्मका अन्य प्रयोगकर्ताहरू, 
गिग प्राप्तकर्ताहरू, मोटर चालकहरू, पदैल यात्रीहरू र अन्य तसे्रो पक्षहरू समावेश छन;् र/वा (iv) कुन ैपनि कारणले 
र कुन ैपनि तरिकाले गोप्य जानकारी खलुासा गर्ने वा प्रयोग गर्ने बाहेक यहाँ अन्तर्गत सेवाहरू प्राप्त गर्ने उद्देश्यले। 
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पे्रषकहरूद्वारा गिगहरू रद्द गर्ने र रद्द गर्ने शलु्कहरू 

यदि तपाईंलाई गिग चाहिन्छ वा रद्द गर्न चाहनहुुन्छ भने, कृपया सकेसम्म चाँडो आफ्नो अनरुोध रद्द गर्नुहोस।् 
यसले स्वीकृत चालकलाई सचूित गर्नेछ र उनीहरूलाई अन्य पे्रषकहरूबाट अन्य गिगहरू प्रस्ताव गर्न र स्वीकार गर्न 
स्वतन्त्र बनाउनेछ। गिग रद्द गर्न, रोडी समर्थन टोलीलाई सम्पर्क  गर्नुहोस ्("रोडी सपोर्ट”) सकेसम्म चाँडो वा रोडी 
वेब पोर्टल भित्र “डलेिभरी रद्द गर्नुहोस”् चयन गर्नुहोस।् 

रोडीले पे्रषकबाट अतिरिक्त शलु्क लिन सक्छ ("रद्द शलु्क”) यदि पे्रषकले गिग रद्द गर्छ  भने एक पटक चालकले 
गिग पिकअप स्थानमा जान थालेपछि, वा यदि चालक पे्रषकको पिकअप स्थानमा आइपगु्दा सब ैवस्तहुरू उठाउन 
तयार नभएको कारणले चालकले गिग रद्द गर्छ , वा पे्रषकले सही पिकअप ठेगाना प्रदान गर्दैन, गलत आकारको 
सवारी साधन अनरुोध गर्छ , गलत आयाम र/वा वस्तहुरूको तौल इनपटु गर्छ , र/वा गिग मिल्दो गाडीमा फिट हँुदैन, 
वा गिगमा निषधेित वस्त ुहुन्छ। रद्द शलु्क स्वचालित रूपमा पे्रषकको खातामा लगाइन्छ। 

 

पे्रषकहरूलाई गिगको फिर्ता र फिर्ता शलु्क 

चालकले पे्रषकको गिग उठाएपछि, यदि चालकले कुन ैकारणले गिग डलेिभर गर्न असमर्थ छ, वा डलेिभरी ठेगानामा 
रहेको व्यक्तिले गिगमा एक वा बढी वस्तहुरू अस्वीकार गर्छ , वा गिगमा रहेको एक वा बढी वस्तहुरू चालकको 
हिरासतमा हँुदा हराएको, क्षतिग्रस्त वा नष्ट भएको छ ("डलेिभरी गर्न नसकिने उत्पादन”), रोडीले पे्रषकलाई त्यस्तो 
घटनाको बारेमा सचूित गर्न सम्पर्क  गर्नेछ र, यदि गिग फिर्ता गर्न सक्षम छ भने, चालकले त्यस्ता वस्तहुरू पे्रषकले 
निर्देशन दिए अनसुार स्थानमा फिर्ता गर्नेछ। यदि फिर्ती रोडी वा चालकको गल्तीको कारणले भएको छैन भने, फिर्ता 
पे्रषकको खर्चमा हुनेछ। फिर्ता गिगहरू मलू गिगको लागत बराबर हुन्छन ् (“फिर्ता शलु्क”) र पे्रषकको खातामा 
स्वचालित रूपमा शलु्क लगाइनेछ। 

 

ओपन बक्स नीति र प्याकेजिङ 

ओपन बक्स नीति:रोडीले दिगोपनलाई प्रवर्द्धन गर्न र हाम्रो प्लेटफर्मको जालसाजी र गरैकाननूी गतिविधिहरूको 
लागि प्रयोग रोक्नको लागि कुन ैवा न्यनूतम प्याकेजिङको प्रयोगलाई प्रोत्साहन गर्दछ। जब प्याकेजिङ आवश्यक वा 
चाहिएको हुन्छ, रोडीले सब ै पे्रषकहरूलाई खलुा बक्स नीति प्रयोग गर्न प्रोत्साहन गर्दछ र दृढतापरू्वक प्रोत्साहित 
गर्दछ। खलुा बक्स नीतिको अर्थ तपाईंले सधैं प्याकेजिङ खलुा छोड्नपुर्छ  ताकि चालकले पिकअप फोटो खिच्न ुर 
तपाईंको गिगसँग जान ुअघि सामग्रीहरूको निरीक्षण गर्न सकोस।् यदि तपाईंले प्याकेजिङ खलुा छोड्नभुएन भने 
ड्राइभरले तपाईंलाई गिगसँग जान ुअघि वस्तहुरूको निरीक्षण गर्न प्याकेजिङ खोल्न आवश्यक पर्न सक्छ, वा यदि 
तपाईंले उनीहरूको अनरुोधमा तपाईंको गिग सामग्रीहरूको निरीक्षण गर्न अनमुति दिनभुएन भने जरिवाना बिना 
तपाईंको गिग रद्द गर्न सक्छ। प्रत्येक चालकलाई आफ्नो सवारीमा के लजैाँदै हुनहुुन्छ भनेर जान्न पाउने अधिकार 
छ, र खलुा बक्स नीति प्रयोग गरेर तपाईंले हामीलाई रोडी प्लेटफर्म निषधेित वस्तहुरू पठाउन प्रयोग नगरिएको 
सनुिश्चित गर्न मद्दत गर्नुहुन्छ, जसमा सीमा बिना, अवधै पदार्थहरू समावेश छन।् खलुा बक्स नीति PHI भएका 
सम्भवतः गिगहरूमा लाग ूहँुदैन जस्त ैप्रिस्क्रिप्शन औषधि समावेश गर्ने। 

प्याकेजिङ:रोडीले कुन ै वा न्यनूतम प्याकेजिङ प्रयोग नगर्न प्रोत्साहन गरे तापनि, तपाईंले निर्धारण गरे अनसुार 
जोखिमको स्तर, नाजकुता र व्यक्तिगत वस्तकुो लागि विशिष्ट अन्य कारकहरूको आधारमा तपाईंको गिगमा 
वस्तहुरू उचित रूपमा प्याकेज गर्ने जिम्मेवारी अझ ै पनि तपाईंको हो। रोडीले तपाईंले पठाउनभुएको कुन ै पनि 
वस्तकुो लागि कुन प्याकेजिङ आवश्यक छ भनेर जान्न सक्दैन। कृपया तपाईंको गिग प्याक गर्दा तपाईंको उत्तम 
निर्णय प्रयोग गर्नुहोस ् किनकि डलेिभरीको समयमा वा सब ै लाग ू काननूको अनपुालनमा वस्तकुो सरुक्षा र 
अखण्डतालाई सामना गर्न उचित रूपमा प्याक गरिएको छैन भने रोडी कुन ैपनि गिगको हानि वा क्षतिको लागि 
उत्तरदायी हँुदैन। 
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रोडी सरुक्षा योजना 

रोडी चाहन्छ कि सब ैपे्रषकहरूले आफ्नो गिग राम्रो हातमा छ भन्ने कुरामा विश्वस्त महससु गरून।् कुन ैअतिरिक्त 
शलु्क नलिई, रोडी सरुक्षा योजनाले पे्रषकहरूलाई योग्य गिगहरूमा रहेका वस्तहुरूको क्षति, क्षति वा चोरी विरुद्ध 
सरुक्षा प्रदान गर्दछ, प्रति गिग $१००* सम्मको सरुक्षा। UPS क्यापिटलसँग रोडीको साझदेारी मार्फ त खरिदको लागि 
अतिरिक्त सरुक्षा उपलब्ध छ, प्रति गिग $१०,०००* सम्म।*अपवाद र सीमाहरू लाग ू हुन्छन,् कृपया कुन ै पनि 
अतिरिक्त सरुक्षा खरिद गर्नु अघि परू्ण सरुक्षा योजना पढ्नहुोस।्। 

रोडी सरुक्षा योजनाको परू्ण सर्तहरू र दाबी कसरी दर्ता गर्ने भनेर जान्नको लागि, भ्रमण 
गर्नुहोसw्ww.roadie.com/protectionplan। 

 

IV.​चालक र चालकहरूको जिम्मेवारी 

गिग र चालक स्वीकृतिहरू 

रोडी प्लेटफर्ममा ड्राइभरको रूपमा खाता बनाएपछि, तपाईंलाई उपलब्ध गिगहरू र/वा ब्लकहरूको बारेमा सचूित गर्न 
सकिन्छ जनु तपाईंले प्रदर्शन गर्न वा तालिकाबद्ध गर्न प्रस्ताव गर्न सक्नहुुन्छ। यी सर्तहरू वा अन्यथा कुन ैपनि 
कुराले तपाईंलाई गिगहरूको बारेमा सचूित गरिनेछ वा कुन ैपनि गिग प्रदर्शन गर्ने तपाईंको प्रस्ताव स्वीकार गरिनेछ 
वा तपाईंलाई ब्लक तालिकाकर्तामा पहँुच दिइनेछ भन्ने ग्यारेन्टी दिदैन। रोडीको पे्रषकहरूले कुन ैपनि समयमा 
पठाउने गिगहरूको मात्रा वा प्रकारमा कुन ैनियन्त्रण छैन, ब्लकको समयमा सहित, र तपाईंलाई ब्लकको समयमा वा 
अन्यथा कुन ैविशषे प्रकारको गिग वा पे्रषकसँग जोडिने ग्यारेन्टी छैन। 

तपाईं कहिल्य ैपनि कुन ैपनि गिग गर्न वा कुन ैपनि ब्लक तालिकाबद्ध गर्न प्रस्ताव गर्न बाध्य हुनहुुन्न। कुन ैपनि 
गिग गर्न वा पोस्ट गरिएको कुन ैपनि ब्लक तालिकाबद्ध गर्न प्रस्ताव गर्ने वा नगर्ने परू्ण विवेक तपाईंसँग छ; यदि 
तपाईंको प्रस्ताव स्वीकृत भयो, वा तपाईंले ब्लक सरुु गर्नुभयो भने, पे्रषकको निर्देशन अनसुार र पे्रषक आवश्यकताहरू 
(तल परिभाषित गरिए अनसुार) अनसुार तपाईंसँग मिल्ने सब ै गिग(हरू) परूा गर्न तपाईं यी सर्तहरू अन्तर्गत 
अनबुधंित रूपमा बाध्य हुनहुुन्छ। 

तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ र सहमत हुनहुुन्छ कि सब ैपे्रषकहरूलाई कुन ैपनि समयमा कुन ैपनि चालकसँग काम गर्ने वा 
नगर्ने अधिकार छ, उनीहरूको काननुी विवेकमा, र तपाईंको रोडी एपमा ड्राइभरको रूपमा खाता हुन,ु वा विगतमा कुन ै
विशषे पे्रषकलाई डलेिभरी सेवाहरू प्रदान गर्नुले भविष्यमा त्यो पे्रषकको लागि डलेिभरी गर्ने तपाईंको क्षमताको 
ग्यारेन्टी गर्दैन। रोडी कुन ैपनि पे्रषकको कुन ैपनि चालकसँग काम गर्ने वा नगर्ने निर्णयको लागि उत्तरदायी हुनेछैन। 

तपाईंलाई पे्रषकहरूलाई सिध ैसम्पर्क  गर्न र आफ्न ैडलेिभरी सेवाहरू वार्ता गर्न निषधे गरिएको छैन। त्यस्ता कुन ैपनि 
सेवाहरू वार्ता, मलू्य निर्धारण, र सब ैचरणहरूमा परू्ण रूपमा स्वतन्त्र रूपमा र रोडी प्लेटफर्मको कुन ैपनि प्रयोग बिना 
न ैप्रदर्शन गरिनपुर्छ , र रोडीको कुन ैपनि अफ-प्लेटफर्म व्यवस्थाको वार्ता, प्रदर्शन, भकु्तानी, वा कार्यान्वयनको लागि 
कुन ै जिम्मेवारी वा सलंग्नता हुनेछैन। त्यस्ता पे्रषकलाई सिध ै आफ्नो सेवाहरू प्रदान गर्ने चालकलाई पे्रषकले 
अस्वीकार गरेकोमा, वा त्यस्ता अफ-प्लेटफर्म डलेिभरी सेवाहरूबाट कमाएको चालकलाई कुन ैपनि रकम तिर्नको 
लागि रोडी जवाफदेही हँुदैन। 

रोडी प्लेटफर्ममा वास्तविक-समय ट्र्याकिङ र परू्ण फोटोग्राफिक चेन अफ कस्टडी सवुिधाहरू एम्बेड गरिएका छन ्र 
पे्रषक आवश्यकताहरू (तल परिभाषित गरिए अनसुार) अनसुार तपाईंको गिगहरूको प्रदर्शनको अभिन्न अगं हुन।् 
रोडी प्लेटफर्मले स्वचालित रूपमा तपाईंलाई प्रम्प्ट र सचूनाहरू पठाउँछ, गिगको प्रदर्शनको क्रममा पे्रषक र गिग 
प्राप्तकर्ताहरूलाई वास्तविक-समय ट्र्याकिङ र स्थिति अद्यावधिकहरू प्रदान गर्दछ, पे्रषकहरूलाई पिकअप र 
डलेिभरी फोटोहरूको प्रतिलिपिहरू पठाउँछ, र रोडी समर्थनलाई आवश्यकता अनसुार गिग परूा गर्न सहज बनाउन 
तपाईं, पे्रषक र गिग प्राप्तकर्ताहरूसँग कुराकानी गर्ने क्षमता दिन्छ। तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ कि तपाईंको व्यक्तिगत 
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फोन नम्बर पे्रषकलाई उपलब्ध गराइनेछ र सहमत हुनहुुन्छ कि पे्रषक र/वा गिग प्राप्तकर्ताले आवश्यकता अनसुार 
गिग परूा गर्न सहज बनाउन तपाईंलाई सिध ैसम्पर्क  गर्न सक्छन।् 

रोडीलाई तपाईंले गर्ने कुन ैपनि गिग परूा गर्ने तरिका वा विधि नियन्त्रण गर्ने अधिकार छैन र हुनेछैन। तपाईं र/वा 
तपाईंको कर्मचारीले(तल परिभाषित गरिए अनसुार)पोस्ट गरिएको गिगमा प्रस्ताव गर्नु अघि पे्रषक आवश्यकताहरू 
परूा गर्नुहोस,् र पिकअप, डलेिभरी, र अन्तिम मार्ग चयनको तरिका निर्धारण सहित गिग प्रदर्शन गर्ने सबभैन्दा 
प्रभावकारी, कुशल र सरुक्षित तरिका। तपाईंसँग रोडीमा तपाईंको गिगको कार्यसम्पादनको सपुरिवेक्षण गर्ने 
पर्यवेक्षक वा कुन ैपनि व्यक्ति छैन र हुनेछैन र तपाईंले रोडीमा तपाईंको गिगको कार्यसम्पादनको सम्बन्धमा कुन ै
पनि व्यक्तिलाई नियमित लिखित वा मौखिक रिपोर्टहरू दिन आवश्यक पर्दैन र हुनेछैन, र तपाईंले रोडीबाट 
कार्यसम्पादन मलू्याङ्कन प्राप्त गर्नुहुने छैन। 

रोडीले तपाईंले गिगहरू प्रदर्शन गर्न प्रयोग गर्ने सवारी साधनको कुन ैविशषे मेक वा मोडलेको आवश्यकता पर्दैन र 
लिने पनि छैन। पे्रषकको आवश्यकताहरू र गिग विवरणहरूले गिग प्रदर्शन गर्न तपाईंले प्रयोग गर्ने सवारी साधनको 
लागि कुन ैपनि आवश्यकताहरू तोक्छन।् तपाईंले रोडीलाई तपाईंको डलेिभरी सेवाहरूको प्रदायकको रूपमा तोक्ने 
पोशाक लगाउनहुुने छैन, वा तपाईंको गाडीमा रोडीको साइनेज वा अन्य पदनाम प्रयोग गर्नुहुने छैन, बशर्ते कि यी 
प्रतिबन्धहरूमा रोडी कार्यक्रम मार्फ त तपाईंले प्राप्त गर्नुभएको कुन ैपनि सरुक्षा वस्त(ुहरू) वा उत्पादन(हरू) समावेश 
हँुदैन। 

तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ र सहमत हुनहुुन्छ कि रोडी एपको प्रयोग र रोडी एप प्रयोग गरेर प्रदान गर्न रोज्नभुएको 
गिग्सको कार्यसम्पादनसँग सम्बन्धित सब ैलागत र खर्चहरूको लागि तपाईं परू्ण रूपमा जिम्मेवार हुनहुुन्छ, जसमा 
सीमा बिना समावेश छ: 

●​ सवारी साधनको छनोट र त्यसमा लाग्ने सब ैखर्च, जसमा इजाजतपत्र र दर्ता, ग्यास, आवश्यक मर्मत र 
निरन्तर मर्मतसम्भार समावेश छ; 

●​ सेललुर उपकरण र डटेा पहँुच, र त्यससँग सम्बन्धित सब ैखर्चहरू, मासिक सेवा शलु्क र मर्मतसम्भार 
सहित; 

●​ कुन ै विशषे पे्रषकलाई आवश्यक पर्ने वा तपाईंले प्रस्ताव गर्नुभएको कुन ै पनि विशषे गिग प्रदर्शन गर्न 
आवश्यक पर्ने उपकरणहरू, जस्त ैटे्रलर, हिच, लिफ्ट, ह्यान्ड ट्रक, ब्ल्याङ्केट, र गिग विवरणहरूमा पे्रषकले 
सचूीबद्ध गरेका अन्य उपकरणहरू; 

●​ तपाईंले सब ै लाग ू हुने काननू, उद्योग मापदण्ड र पे्रषक आवश्यकताहरू अनसुार प्रदर्शन गर्न प्रस्ताव 
गर्नुभएको Gigs प्रदर्शन गर्न आवश्यक पर्ने इजाजतपत्र, अनमुति र/वा प्रशिक्षण; र 

●​ रोडी एपको प्रयोग र तपाईंले रोज्नभुएको गिगहरूको कार्यसम्पादनसँग सम्बन्धित बीमा कभरेज, जसमा 
सीमा बिना, अटोमोबाइल दायित्व बीमा, कामदार क्षतिपरू्ति  बीमा, व्यावसायिक जोखिम बीमा, र स्वास्थ्य 
बीमा कभरेज समावेश छ। 

तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ कि मानक अटोमोबाइल दायित्व बीमाले तपाईंलाई GIG प्रदर्शन गर्दा वा ROADIE एपमा 
लग इन गर्दा कभरेज प्रदान नगर्न सक्छ। GIG प्रदर्शन गर्न प्रस्ताव गर्नु अघि GIG को तपाईंको कार्यसम्पादन र 
ROADIE एपको प्रयोगलाई समेट्ने बीमा छ भनी सनुिश्चित गर्न तपाईं आफ्ना बीमाकर्ताहरूसँग परामर्श गर्न 
जिम्मेवार हुनहुुन्छ। 

 

पे्रषक आवश्यकताहरू 

सब ै पे्रषकहरूले चालकहरूले समयम,ै सरुक्षित, व्यावसायिक र कामदार जस्तो तरिकाले र लागू हुने उद्योग 
मापदण्डहरू र सब ैलाग ूहुने काननू अनसुार Gigs प्रदर्शन गर्ने अपेक्षा गर्छन।् तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ कि यी पे्रषक 
आवश्यकताहरू (")पे्रषक आवश्यकताहरू") सब ैड्राइभरहरू र गिगहरूमा लाग ूहुन्छन,् र तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि 
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गिग्स यकुो प्रदर्शनको क्रममा, तपाईंले प्रयोग गर्न सक्ने कुन ैपनि सहयोगी (तल परिभाषित गरिए अनसुार) वा 
तपाईंको कर्मचारीले: 

●​ तपाईंले प्रस्ताव गर्नुभएको कुन ैपनि विशषे Gig, लाग ूकाननू, वा लाग ूउद्योग मापदण्डहरू द्वारा सिफारिस 
गरिएको प्रदर्शन गर्न पे्रषकले आवश्यक पर्ने उचित सवारी साधन, उपकरण, इजाजतपत्र, अनमुतिपत्र, 
प्रशिक्षण, र/वा बीमा हुनपुर्छ ; 

●​ राम्रो सञ्चालन अवस्थामा, बाहिरबाट, भौतिक क्षति बिना सफा र राम्रोसँग मर्मत गरिएको, र भित्रबाट, धवुाँ 
र गन्ध रहित र अत्यधिक घरपालवुा जनावरको चाउरीपना रहित सवारी साधनहरू प्रयोग गर्नुहोस;् 

●​ गिग्स प्रदर्शन गर्दा साइकल, स्कुटर, वा अन्य गरै-अटोमोबाइल यातायातका साधनहरू प्रयोग नगर्ने; 
●​ नाश हुने वा नाजकु वस्तहुरू भएका गिगहरूको प्रदर्शनमा खलुा कन्भर्टिबल्स वा खलुा ट्रक बेडहरू प्रयोग 

नगर्नुहोस।्रोडी उही दिन® गिगहरून त कुन ैRoadieXD को लागि®गिग; 
●​ कुन ै पनि RoadieXD का कर्मचारीहरूबाट साइनेज वा अन्य सञ्चार सहित सब ै निर्देशनहरू पालना 

गर्नुहोस।्®गोदाम स्थान; 
●​ रोडीको लोगो वा ब्रान्ड देखाउने लगुा नलगाउनहुोस ्(यदि यी प्रतिबन्धहरूमा तपाईंले रोडी कार्यक्रम मार्फ त 

प्राप्त गर्नुभएको कुन ैपनि सरुक्षा वस्त(ुहरू) वा उत्पादन(हरू) समावेश छैनन ्भने) nवा यसको कुन ैपनि 
सम्बद्ध ससं्था, वा गिग्स प्रदर्शन गर्दा कुन ैविशषे पे्रषक; 

●​ लगुा नलगाउनेजनु स्पष्ट रूपमा र सामान्यतया आपत्तिजनक वा अव्यवसायिक छ; 
●​ धमु्रपान नगर्ने, कन्सर्ट गर्दा भेप र ई-सिगरेटको प्रयोग सहित; 
●​ गरैकाननूी लागपूदार्थ र/वा मदिराको प्रभावमा पर्नु वा गाडी चलाउँदा अवधै रूपमा कुरा गर्नु वा टेक्स्ट गर्नु 

जस्ता गिगको प्रदर्शनबाट ध्यान विचलित गर्ने गतिविधिहरूमा सलंग्न नहुनहुोस;् 
●​ Gigs प्रदर्शन गर्दा तपाईंको उपकरणको भौगोलिक स्थान सफ्टवेयर असक्षम नगर्नुहोस;् 
●​ कुन ैपनि गिग प्राप्तकर्ताको घरमा प्रवेश नगर्नुहोस,् न त कुन ैपनि व्यवसायिक स्थानमा कुन ैपनि सरुक्षित, 

निजी वा कर्मचारी-मात्र के्षत्रहरूमा प्रवेश गर्नुहोस ्वा पहँुच गर्नुहोस;् 
●​ कुन ै पनि पिकअप वा ड्रप अफ स्थानमा प्रवेश गर्दा शारीरिक हानि वा भौतिक क्षति परु्‍याउन डिजाइन 

गरिएको वा प्रयोग गरिएको कुन ैपनि व्यक्तिगत हतियार वा अन्य वस्त ु(चक्कु र बन्दकु सहित) आफ्नो 
साथमा बोक्न नदिनहुोस;् र 

●​ नाबालिग वा अनावश्यक सहयोगी वा कर्मचारीहरू साथमा राख्न ु हँुदैन; थप रूपमा, यदि Gig मा प्रिस्क्रिप्शन 
औषधि वा औषधिहरू छन ्भने तपाईं वा तपाईंको कर्मचारीहरू अरू कुन ैव्यक्तिसँग ैहुनहुुने छैन। 

पे्रषक आवश्यकताहरू एक वा बढी पे्रषकहरूद्वारा स्थापित गरिएका छन ्र यहाँ हाम्रो सम्झौता दायित्वहरू अनसुार 
तपाईंलाई सचूित गरिदैछ र पे्रषकहरूले के चाहन्छन ् र उनीहरूले के स्वीकार्य ठान्छन ् भन्ने कुरा सकेंत गर्दछ। 
तिनीहरू विशषे हुनको लागि होइनन;् पे्रषकसँग अतिरिक्त आवश्यकताहरू र निर्देशनहरू हुन सक्छन ् जनु Gig 
विवरणहरूमा सेट गरिनेछ वा अन्यथा तपाईंलाई उपलब्ध गराइनेछ। 

तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ कि यी सर्तहरू र सर्तहरूमा पे्रषक आवश्यकताहरू सहित आवश्यकताहरू, योग्यताहरू, 
विशिष्टताहरू वा कार्यसम्पादन मापदण्डहरू सेट गर्ने वा त्यसलाई सनुिश्चित गर्न रोडीमा अन्तिम अधिकार 
आरक्षित गर्ने प्रभाव पार्ने कुन ै पनि प्रावधानहरू अनरुोधमा र रोडी प्लेटफर्म प्रयोग गर्ने पे्रषकहरूको तर्फ बाट 
सम्मिलित गरिएको छ, र विशषे गरी उनीहरूको फाइदाको लागि, रोडी प्लेटफर्मका अन्य प्रयोगकर्ताहरू, गिग 
प्राप्तकर्ताहरू र आम जनताका सदस्यहरूको सरुक्षाको लागि, र/वा लाग ूकाननूको अनपुालन प्राप्त गर्न समावेश 
गरिएको छ। 

 

चालक सम्झौता, प्रतिनिधित्व र वारेन्टीहरू 

●​ तपाईं प्रतिनिधित्व गर्नुहुन्छ र वारेन्टी दिनहुुन्छ कि तपाईं कम्तिमा अठार (१८) वर्षको हुनहुुन्छ, वा राज्य 
वा अन्य के्षत्राधिकारमा आवश्यक पर्ने उमेरभन्दा बढी हुनहुुन्छ जसले उमेरको कारणले सम्झौतामा प्रवेश 
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गर्ने क्षमतालाई प्रतिबन्धित गर्दछ। यदि तपाईं आवश्यक उमेरको हुनहुुन्न भने, तपाईंले प्लेटफर्म प्रयोग 
गर्नु हँुदैन र तपाईंले गिगहरू वा तालिका ब्लकहरू प्रदर्शन गर्न सक्नहुुन्न। 

●​ कुन ैपनि डलेिभरी सेवा प्रदान गर्न प्रस्ताव गर्नु अघि, तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि तपाईंसँग गिग प्रदर्शन गर्न 
सम्झौता गर्ने परू्ण अधिकार र अधिकार हुनेछ। 

●​ तपाईं प्लेटफर्म प्रयोग गर्दा र Gigs मा प्रस्ताव गर्दा सब ैलाग ूहुने काननूहरूको पालना गर्न सहमत हुनहुुन्छ, 
जसमा सशंोधन गरिएको १९८६ को आप्रवासन सधुार र नियन्त्रण ऐन, र सशंोधन गरिएको १९९६ को अवधै 
आप्रवासी सधुार र आप्रवासी उत्तरदायित्व ऐन जस्ता श्रम र रोजगार काननूहरू समावेश छन,् तर सीमित 
छैनन।् 

●​ तपाईं रोडी एप चलिरहेको मोबाइल उपकरण राख्न र गिग र ब्लकहरू प्रदर्शन गर्दा कुन ैपनि समयमा रोडी एप 
वा यसको जियोलोकेशन सफ्टवेयरलाई असक्षम नगर्न सहमत हुनहुुन्छ। 

●​ तपाईं आफ्नो व्यक्तिगत फोन नम्बर पे्रषक र/वा गिग प्राप्तकर्तालाई उपलब्ध गराउन सहमत हुनहुुन्छ र 
यसदै्वारा रोडी प्लेटफर्म, तपाईं, र पे्रषकहरू र/वा गिग प्राप्तकर्ताहरू बीचको सञ्चारलाई अधिकृत गर्नुहुन्छ, 
र रोडी समर्थन, पे्रषकहरू र/वा गिग प्राप्तकर्ताहरूलाई तपाईं, पे्रषक र/वा गिग प्राप्तकर्तासँग प्रत्यक्ष वा 
तपाईंको तर्फ बाट, गिग परूा गर्न आवश्यक भएमा मात्र सञ्चार गर्न र/वा सञ्चार सरुु गर्न अधिकार 
दिनहुुन्छ। 

●​ रोडी खाता सिर्जना गर्दा तपाईं आफ्नो प्रोफाइलमा वास्तविक अनहुारको तस्वीर प्रयोग गर्न सहमत 
हुनहुुन्छ। 

●​ तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि तपाईंले गिग विवरणहरूमा उल्लेख गरिएका पे्रषक निर्देशनहरू पालना गर्नुहुनेछ 
र उचित कारण बिना फिर्ता गिगहरू रद्द वा सिर्जना गर्नुहुनेछैन, भ्रामक पिकअप लिनहुुनेछ वा फोटोहरू 
छोड्नहुुनेछैन, वा चोरी गर्नुहुनेछैन वा अन्यथा गिगमा वस्तहुरू डलेिभर गर्नुहुनेछैन वा होल्ड गर्नुहुनेछैन। 

●​ तपाईं प्रतिनिधित्व गर्नुहुन्छ र वारेन्टी दिनहुुन्छ कि तपाईं नियमित रूपमा डलेिभरी, कुरियर वा यस्त ै
सेवाहरू प्रदान गर्ने स्वतन्त्र रूपमा स्थापित व्यवसाय वा उद्यम सञ्चालन गर्नुहुन्छ। 

●​ तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि रोडीले तपाईंको रोडी प्लेटफर्मको प्रयोग वा कुन ै पनि गिगको प्रदर्शनसँग 
सम्बन्धित कुन ै पनि खर्च वा लागतको लागि तपाईंलाई प्रतिपरू्ति  गर्नेछैन, र तपाईं रोडी वा कुन ै पनि 
पे्रषकबाट त्यसको प्रतिपरू्ति  नलिने कुरामा सहमत हुनहुुन्छ। 

●​ तपाईं प्रतिनिधित्व गर्नुहुन्छ र वारेन्टी दिनहुुन्छ कि पे्रषकलाई कन्सर्ट गर्न प्रस्ताव गर्नु अघि कन्सर्ट गर्न 
आवश्यक पर्ने सब ैउपकरणहरू र सवारी साधनहरू तपाईंसँग हुनेछन।् 

●​ तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि तपाईं गिगहरू प्रदर्शन गर्न शारीरिक रूपमा सक्षम नभएसम्म गिगहरू प्रदर्शन 
गर्ने प्रस्ताव गर्नुहुन्न र रोडीले तपाईंलाई चिकित्सा हेरचाह, वा गिग प्रदर्शन गर्दा चोटपटक वा घाइत ेभएमा 
तपाईंले गर्नुपर्ने कुन ैपनि अन्य दावी, लागत वा खर्चको लागि भकु्तानी वा प्रतिपरू्ति  गर्नेछैन भन्ने कुरामा 
तपाईं सहमत हुनहुुन्छ। 

●​ तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि रोडी एप प्रयोग गर्दा गिगहरू प्रदर्शन गर्दा तपाईंले लाग ू काननू र तपाईंको 
बीमाकर्ता(हरू) द्वारा आवश्यक पर्ने रकम र प्रकारहरूमा हालको, वधै बीमा कायम राखु्नहुनेछ, जसमा 
अटोमोबाइल दायित्व, व्यावसायिक अटो कभरेज, स्वास्थ्य बीमा, कामदार क्षतिपरू्ति  र/वा व्यावसायिक 
दरु्घटना बीमा समावेश छन।् तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि यीनीतिहरूप्रदान गर्नेछप्राथमिकतपाईंको 
कार्यहरूको लागि कभरेज रछुटहरू। 

●​ तपाईं प्रतिनिधित्व गर्नुहुन्छ र वारेन्टी दिनहुुन्छ कि तपाईंको बीमा कभरेजले प्रदान गर्दछरोडी एपको 
प्रयोगबाट उत्पन्न हुने वा तपाईंले गर्न सक्ने कुन ैपनि क्षति, चोटपटक वा हानिलाई कभर गर्न पर्याप्त बीमा 
र तपाईंले गर्न प्रस्ताव गर्नुभएको गिगहरूको प्रदर्शन, जसमा तपाईंको वा तसे्रो पक्षको सम्पत्तिमा हुने क्षति र 
चोटपटकको कारणले गर्दा तपाईंले वा तसे्रो पक्षलाई आवश्यक पर्ने चिकित्सा हेरचाहको लागत समावेश छ। 

●​ तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि तपाईं परू्ण रूपमा जिम्मेवार हुनहुुन्छ, र तपाईंको कुन ैपनि बीमा कभरेज प्राप्त 
गर्ने वा कायम राख्न ेसम्बन्धी कुन ैपनि खर्च वा लागतको लागि प्रतिपरू्ति  गरिने छैन र तपाईं कभरेजको 
प्रमाणको रूपमा अनरुोधमा रोडीलाई हालको बीमा प्रमाणपत्रहरू प्रदान गर्न सहमत हुनहुुन्छ। 
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●​ तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि गिग प्रदर्शन गर्न प्रस्ताव गर्नु अघि, र इजाजतपत्र, अनमुति वा प्रशिक्षण 
आवश्यक पर्ने गिग प्रदर्शन गर्दा, तपाईंसँग लाग ूकाननू, पे्रषक आवश्यकताहरू र उद्योग मापदण्डहरू द्वारा 
सिफारिस गरिए अनसुार हालको, वधै इजाजतपत्र, अनमुति र प्रशिक्षण प्रमाणपत्रहरू हुनेछन ्र कायम 
राख्नहुुनेछ। 

●​ तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि तपाईं कुन ैपनि अनमुतिपत्र, इजाजतपत्र, वा प्रशिक्षण प्रमाणपत्रहरू प्राप्त गर्ने वा 
कायम राख्न े सम्बन्धमा कुन ै पनि खर्च वा लागतको लागि परू्ण रूपमा जिम्मेवार हुनहुुन्छ र तपाईंलाई 
प्रतिपरू्ति  गरिने छैन। 

●​ यदि तपाईंले कुन ै गिगमा कुन ै पनि निषधेित वस्त(ुहरू) फेला पार्नुभयो वा शकंा गर्नुभयो भने, तपाईं 
रोडीलाई तरुुन्त ैसचूित गर्न सहमत हुनहुुन्छ र यहाँ पाइने उत्तम अभ्यासहरू अवलोकन गर्नुहुन्छ:निषधेित 
वस्तहुरू र शकंास्पद स्थानहरू। 

●​ तपाईंले बझु्नभुएको छ कि ओपन बक्स नीति सम्भवतः PHI भएको Gigs जस्त ैप्रिस्क्रिप्शन औषधिहरूमा 
लाग ूहँुदैन। 

●​ तपाईं रोडी एप मार्फ त र तपाईंको कार्यसम्पादन मार्फ त तपाईंलाई प्रसारित वा खलुासा गरिएको कुन ैपनि 
PII र PHI सहित कुन ै पनि गोप्य जानकारी तरुुन्त ैहटाउन सहमत हुनहुुन्छ।तपाईंको कब्जाबाट गिग, 
तपाईंको व्यक्तिगत उपकरणहरूमा जानाजानी वा गल्तिले भण्डारण गरिएको कुन ैपनि जानकारी सहित, 
परूा गिगको पन्ध्र (१५) दिन भित्र वा रोडीबाट सचूना पाएपछि तरुुन्त ैसब ैपिकअप र डलेिभरी फोटोहरू वा 
अन्य जानकारी (गोप्य जानकारी समावेश भएको वा नभएको) मेटाएर। 

●​ तपाईं सहमत हुनहुुन्छ किगिग वा डलेिभरी सेवाहरूको दायरा गिग प्रस्तावमा वर्णन गरिएको भन्दा फरक छ 
भन्ने जानकारी प्राप्त गरेपछि तपाईंले तरुुन्त ैरोडी समर्थनलाई सचूित गर्नुहुनेछ, जसमा तपाईंको गाडीमा 
नमिल्ने गिगका लागि वस्तहुरूको गलत मापन समावेश छ, वा वस्तकुो तौल धेरै फरक छ, र तपाईं सहमत 
हुनहुुन्छ कि तपाईंले त्यसको प्रमाण प्रदान गर्नुपर्छ।यदि तपाईंले प्रमाणसहित रोडी समर्थनलाई सचूित 
गर्नुभएन, र/वा भिन्नताहरू थाहा पाएपछि पनि गिग गर्ने निर्णय गर्नुभयो भने, तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि 
तपाईं बाँकी हुनहुुने छैन र थप क्षतिपरू्ति  तिर्नुहुनेछैन, र त्यस्ता भिन्नताहरूको कारणले गर्दा तपाईंले पे्रषक 
वा रोडीबाट थप क्षतिपरू्ति को अनरुोध गर्नुहुने छैन।। 

●​ तपाईं कर्मचारी हुनहुुन्न र तपाईंले रोजगारीको प्रमाणीकरणको लागि "रोजगारदाता" को रूपमा रोडीको नाम 
प्रयोग गर्नुहुने छैन। तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ कि रोडीले तपाईंको "रोजगार" प्रमाणित गर्दैन र गर्नेछैन; र 
तपाईं थप सहमत हुनहुुन्छ कि यदि रोडीलाई रोजगार प्रमाणीकरण अनरुोध प्रस्ततु गरियो भने, रोडीले 
जवाफ दिन कुन ैदायित्व लिने छैन। त्यस्तो अनरुोधको जवाफ नदिएकोमा रोडी तपाईंप्रति कुन ैदायित्व 
हुनेछैन। 

●​ पे्रषकले विशषे रूपमा अनरुोध नगरेसम्म, रातभर कुन ैपनि गिग नराख्न तपाईं सहमत हुनहुुन्छ र, त्यसपछि 
मात्र, यदि तपाईं डलेिभरी सेवाहरू पनु: प्रयास गर्ने बेलामा पे्रषकको विशषे निर्देशनहरूमा सहमत हुनहुुन्छ 
भने। 

रोडी ब्लकहरू 

यसको अतिरिक्त, यदि तपाईं रोडी ब्लकहरूमा भाग लिइरहनभुएको छ भने, तपाईं थप स्वीकार गर्नुहुन्छ र सहमत 
हुनहुुन्छ: 
 

●​ ब्लकको समयमा, तपाईंले आफ्नो रोजेको ब्लकको समयमा मिल्ने गिगहरू मात्र प्रदर्शन गर्नुहुनेछ र तपाईंले 
आफ्नो ब्लकको समयमा अन्य गिगहरूमा प्रस्ताव गर्न सक्नहुुने छैन। 

●​ ब्लकको समयमा, तपाईंले रोडी एप मार्फ त पठाइएका सब ैगिगहरू प्रदर्शन गर्नुहुनेछ। 
●​ तपाईंले रोज्नभुएको ब्लकको समयमा प्राप्त गर्ने गिगहरू वस्तहुरूको सखं्या र स्टपहरू, परूा हुने अनमुानित 

समय र अनमुानित दरूीमा भिन्न हुनेछन।् 
●​ दप्रत्येक ब्लकको भकु्तानी रकम तालिकामा सचूीबद्ध गरिनेछ। 
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●​ ब्लकहरू रद्द र/वा परिमार्जनको अधीनमा छन्सरुुवातसचूना बिना न ैत्यस्तो ब्लकको। 
●​ तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि यदि तपाईंको ब्लक सरुुवात स्थानमा आइपगेुपछि रद्द गरियो भने, ब्लकको 

समयमा उपलब्ध गिगहरूको अभाव सहित, तपाईंलेप्राप्त गर्नुरद्द भकु्तानी तर तपाईंले थप क्षतिपरू्ति  प्राप्त 
गर्नुहुने छैन। 

चालकको जालसाजीपरू्ण प्रयोग नीति 

रोडी रोडी प्लेटफर्ममा हुने धोखाधडी रोक्न प्रतिबद्ध छ र त्यसो गर्न आवश्यक पर्ने सब ैउपयकु्त कारबाही गर्नेछ, 
जसमा स्थायी रूपमा निष्क्रिय पार्ने र/वा काननुी कारबाही समावेश छ। चालकहरूद्वारा रोडी प्लेटफर्मको वा त्यसमा 
हुने धोखाधडीपरू्ण प्रयोगलाई गठन गर्ने र त्यसकारण निषधेित कार्यहरूमा समावेश छन ्तर सीमित छैनन:् 

●​ उचित कारण बिना रद्द।यहाँ क्लिक गर्नुहोसउ्चित कारण सहित रद्दहरूको सचूीको लागि। 
●​ उचित कारण बिना रिटर्न गिग्सको सिर्जना।यहाँ क्लिक गर्नुहोसउ्चित कारण सहित फिर्ताको सचूीको 

लागि। 
●​ कुन ैगिग कुन ैविशषे स्थानमा डलेिभर गरिएको थियो तर पछि वस्त(ुहरू) सङ्कलन, लिने वा अन्यथा सार्ने 

काम भएको सकेंत गर्दै। 
●​ पे्रषक, प्राप्तकर्ता वा रोडीलाई डलेिभर गरिएको गिगको स्थानको बारेमा जानाजानी भ्रमित गर्ने गिग 

डलेिभरीको फोटो खिच्न।ु 

सेवा जनावरहरू 

चालकहरूले आफ्नो डलेिभरी सवारी साधनमा जनावरहरू राख्न ु हँुदैन, जसमा सेवा जनावरहरू पनि समावेश छन,् 
जबसम्म चालकले डलेिभरी सेवाहरू सञ्चालन गर्न आवश्यक पर्दैन। यदि चालकले सेवा जनावर राखु्न पर्छ  भने सब ै
गिग वस्तहुरू छुट्टै कन्टेनरमा राख्न ुपर्छ  जसले घरपालवुा जनावरको रौं र डन्डरबाट सरुक्षा प्रदान गर्दछ। कुन ैपनि 
अवस्थामा सेवा जनावर भएको चालकले खाना र खानासँग सम्बन्धित वस्तहुरू, कपडा वा प्याकेज नगरिएका 
वस्तहुरू भएका गिगहरूको लागि डलेिभरी सेवाहरू प्रदान गर्ने प्रस्ताव गर्नु हँुदैन।चालकहरूले ध्यान दिनपुर्छ  कि सेवा 
जनावरहरूले निश्चित पे्रषकहरू र/वा गिग प्राप्तकर्ताहरूबाट गनुासोहरू निम्त्याउन सक्छन ्र त्यस्ता गनुासोहरूले 
चालकलाई निश्चित पे्रषकहरूको लागि गिगहरू नगर्न अनरुोध गर्न सक्छ। 

 

चालक सहयोगी र चालक कर्मचारीहरू 

लाग ूकाननू र पे्रषकले अनमुति दिएको हदसम्म र यी सर्तहरूको अधीनमा रही, चालकलाई "सहायक" (") सँगसँग ै
लजैान सकिन्छ।चालक सहयोगी”) र/वा अरूलाई कर्मचारी वा उपठेकेदारको रूपमा नियकु्त गर्न वा सलंग्न गर्न 
सक्छ (सामहूिक रूपमा “चालक कर्मचारी”) कन्सर्ट गर्न। 

सहयोगीहरू: सब ैसहयोगीहरू अत्यावश्यक हुनपुर्छ पे्रषकको आवश्यकता अनसुार गिग परूा गर्न र प्रस्ताव गर्ने र गिग 
गर्न मिल्ने प्राथमिक रोडी खाताको चालक सधैं साथमा हुनपुर्छ।सब ै हेल्परहरूको रोडी एपमा ड्राइभर खाता पनि 
हुनपुर्छ। हेल्परहरूलाई प्राथमिक ड्राइभर खाता प्रयोग गर्न अनमुति छैन, जसमा प्राथमिक ड्राइभरको तर्फ बाट रोडी 
सपोर्टलाई सम्पर्क  गर्ने वा प्राथमिक ड्राइभर खातामा सेल्फी प्रमाणीकरण परूा गर्ने वा लिने प्रयास गर्ने समावेश छ। 

कर्मचारी:चालकले व्यक्तिगत रूपमा गिगहरू प्रदर्शन गर्नु आवश्यक छैन, तर लाग ू काननूले अनमुति दिएको 
हदसम्म र यी सर्तहरूको अधीनमा रहेर, चालकले स्वीकृत सब ैवा केही गिगहरू प्रदर्शन गर्न चालक कर्मचारीहरूलाई 
भाडामा लिन वा सलंग्न गर्न सक्छ। 

यी नियम र सर्तहरू र पे्रषक आवश्यकताहरू अनसुार गिगहरू प्रदर्शन गर्न प्रयोग गरिने कुन ैपनि ड्राइभर हेल्पर वा 
ड्राइभर कर्मचारीको निर्देशन र नियन्त्रणको लागि चालक परू्ण रूपमा जिम्मेवार हुनेछ, र गिगहरू प्रदर्शन गर्दा यसको 
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सहयोगी वा कर्मचारीको सब ैकार्यहरू र छुटहरूको लागि उत्तरदायी हुनेछ, मानौं चालकले त्यस्ता गिगहरू प्रत्यक्ष 
रूपमा प्रदर्शन गरिरहेको थियो। 

रोडी प्लेटफर्ममा प्रदर्शन गरिएका गिगहरूका लागि हेल्परहरू र/वा कर्मचारीहरूलाई तिर्नुपर्ने सब ै रकमहरूको 
भकु्तानीको लागि चालकको परू्ण र एकल जिम्मेवारी हुन्छ, जसमा सब ैज्याला, सवुिधाहरू र खर्चहरू, यदि कुन ैछन ्
भने, र सब ैआवश्यक राज्य र सघंीय आयकर रोक्का, बेरोजगारी बीमा योगदान, र सामाजिक सरुक्षा करहरू समावेश 
छन।् रोडी, न त यसका सम्बद्धहरू, न त कुन ैपे्रषक, न त कुन ैपनि चालकको हेल्पर वा कर्मचारीलाई आयकर रोक्का, 
सामाजिक सरुक्षा, बेरोजगारी बीमा योगदान, वा हेल्पर वा कर्मचारीसँग सम्बन्धित अन्य तलब करहरूको लागि कुन ै
पनि ज्याला, सवुिधाहरू, खर्च, वा अन्य भकु्तानीहरूको लागि जिम्मेवारी हुनेछ। लाग ूकाननूद्वारा विशषे रूपमा 
अनिवार्य नभएसम्म, रोडीलाई हेल्पर वा कर्मचारीको तर्फ बाट राज्य वा सघंीय आयकर, सामाजिक सरुक्षा कर, 
बेरोजगारी बीमा कर/योगदान, वा कुन ैअन्य स्थानीय, राज्य वा सघंीय कर रोक्ने अधिकार हुनेछैन। 

माथि उल्लेखित कुराहरूको बाबजदु पनि, तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ कि पे्रषकको आवश्यकताहरूले कुन ै पनि 
परिस्थितिमा कन्सर्ट गर्दा नाबालिग, कुन ैपनि अनावश्यक/गरै-आवश्यक व्यक्ति, विशषे कन्सर्टको लागि आवश्यक 
नभएको खण्डमा कुन ै पनि सहयोगी वा कर्मचारी सहित; वा प्रिस्क्रिप्शन औषधि वा औषधिहरू भएको कुन ैपनि 
कन्सर्ट गर्दा कुन ैअन्य व्यक्ति (सहयोगी वा कर्मचारी सहित) तपाईंको साथमा हुन सक्दैन भन्ने कुरा प्रदान गर्दछ। 

यदि तपाईं सहयोगी वा कर्मचारी प्रयोग गर्ने विचारमा हुनहुुन्छ भने, तपाईंले हेल्परपर्सनलमा रोडीलाई पहिले न ै
सचूना पठाउन ु पर्छ।@roadie.com मा र थप निर्देशन प्राप्त गर्नेछ। रोडीलाई पहिले सम्पर्क  नगरी डलेिभरी 
सेवाहरूको कुन ैपनि चरण परूा गर्न मद्दत गर्न अर्को रोडी ड्राइभर प्रयोग गर्नुलाई खाता साझदेारी मानिनेछ जनु यी 
नियम र सर्तहरूद्वारा निषधेित छ र तपाईंको ड्राइभर खाता स्थायी रूपमा निष्क्रिय पार्नेछ। 

अनधिकृत व्यक्तिले खाता टेकओभर गर्दा हुने सरुक्षा परिणामहरूको गम्भीरताका कारण, रोडी एप प्रयोग गरेर 
डलेिभरी सेवाहरू सञ्चालन गर्दा चालकले आफ्नो उपकरणलाई अरूबाट प्रयोग हुनबाट सरुक्षित राख्न ेअपेक्षा गरिन्छ, 
र खातावालाको उपस्थिति वा त्यसको सकेंत, कुन ैपनि सेल्फीमा खातावालाको उपस्थिति वा त्यसको सकेंतलाई 
ध्यानमा राख्नपुर्छ।पहिचानप्रमाणीकरण उद्देश्यका लागि, तपाईंको खाता स्वतः निष्क्रिय हुनेछ। 

 

चालकहरूद्वारा क्षतिपरू्ति  

तपाईं यसद्वारा रोडी, यसका सम्बद्ध कम्पनीहरू, र उनीहरूका सम्बन्धित निर्देशकहरू, अधिकारीहरू, कर्मचारीहरू, 
प्रतिनिधिहरू, र एजेन्टहरूलाई रिहा गर्न, क्षतिपरू्ति  दिन, बचाउ गर्न, हानिरहित राख्न, सिध ैभकु्तानी गर्न वा माग 
गरेमा प्रतिपरू्ति  गर्न सहमत हुनहुुन्छ ("रोडी इन्डमे्निटिज”), र पे्रषकहरू, कुन ैपनि र सब ैदायित्वहरू, हानि, क्षति, 
जरिवाना, नागरिक दण्ड, सम्झौता, फैसला, लागत र खर्चहरू (सीमा बिना उचित वकिल र सल्लाहकारको शलु्क र 
लागतहरू सहित) बाट र तिनीहरूको लागि (“घाटा") कुन ैपनि न्यायिक वा गरै-न्यायिक दावी, कारबाही, माग, मदु्दा, 
वा कार्यवाहीको सम्बन्धमा भएको ("दाबी"र"दावीहरू”) बाट प्रत्यक्ष वा अप्रत्यक्ष रूपमा उत्पन्न हुने, वा 
परिणामस्वरूप, तपाईंको वा तपाईंको सहायक वा कर्मचारीहरूको: (i) डलेिभरी सेवाहरूको प्रदर्शनमा कार्य वा छुट वा 
दरु्व्यवहार वा नियम र सर्तहरू अन्तर्गत तपाईंको अन्य दायित्वहरू; (ii) रोडी नियम र सर्तहरूको उल्लङ्घन; (iii) 
कुन ै पनि लाग ू काननू वा कुन ै पनि तसे्रो पक्षको अधिकारको उल्लङ्घन, सीमा बिना, रोडी प्लेटफर्मका अन्य 
प्रयोगकर्ताहरू, गिग प्राप्तकर्ताहरू, मोटर चालकहरू, पदैल यात्रीहरू र अन्य तसे्रो पक्षहरू सहित; (iv) यहाँ अन्तर्गत 
डलेिभरी सेवाहरू प्रदान गर्ने बाहेक कुन ैपनि कारणले र कुन ैपनि तरिकाले गोप्य जानकारी खलुासा गर्ने वा प्रयोग 
गर्ने; (v) डलेिभरी सेवाहरूको प्रदर्शनको क्रममा प्रयोग गरिएको कुन ै पनि सवारी साधनको स्वामित्व, प्रयोग वा 
सञ्चालन; (vi) डलेिभरी सेवाहरू प्रदान गर्न आवश्यक र पर्याप्त बीमा, इजाजतपत्र, अनमुति, प्रशिक्षण वा अन्य 
अधिकारहरू नभएको; र/वा (vii) सब ैसघंीय, राज्य र स्थानीय करहरू, र अन्य कर दायित्वहरू तिर्न असफलता, 
जसमा सब ै पेरोल करहरू, स्व-रोजगार करहरू, कामदार क्षतिपरू्ति  प्रिमियमहरू, मलू्याङ्कनहरू, र अन्तर्गत 
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लगाइएको वा आवश्यक पर्ने कुन ै पनि योगदानहरू समावेश छन,् तर सीमित छैनन।् सघंीय, राज्य र स्थानीय 
काननूहरू। 

V.​राज्य र के्षत्रीय काननूहरू 
 

कोलोराडो ड्राइभरहरू 

कोलोराडो राज्य भित्र डलेिभरी सेवाहरू प्रदान गर्ने चालकहरू (") यसका अन्य नियम र सर्तहरूको अतिरिक्त र 
प्रतिस्थापनमा होइन।कोलोराडो चालक”) र रोडी यसद्वारा निम्न सर्तहरू स्वीकार र सहमत छन:् 

●​ रोडीले कुन ैपनि कोलोराडो चालकलाई रोडीको लागि मात्र काम गर्न आवश्यक गर्दैन र गर्ने पनि 
छैन, बाहेक कोलोराडो चालकले रोडीसँगको कोलोराडो चालकको सम्झौतामा निर्दिष्ट गरिएको र 
आफ्नो परू्ण विवेकमा सीमित समयको लागि रोडीको लागि मात्र काम गर्न रोज्न सक्छ। 

●​ रोडीले कुन ै पनि कोलोराडो चालकको लागि गणुस्तर मापदण्ड स्थापित गर्दैन, बाहेक रोडीले 
कोलोराडो चालकद्वारा प्रदान गरिएको डलेिभरी सेवाहरूको बारेमा योजना र विशिष्टताहरू प्रदान 
गर्न सक्छ तर यी नियम र सर्तहरू अन्तर्गत गरिएको कुन ैपनि कोलोराडो चालकको वास्तविक 
कामको निरीक्षण गर्दैन वा कुन ै पनि काम कसरी गरिनेछ भनेर कोलोराडो चालकलाई निर्देशन 
दिदैन। 

●​ रोडीले तलब वा घण्टाको दर तिर्दैन बरु यसमा उल्लेख गरिए अनसुार निश्चित वा सम्झौता दर 
तिर्छ  गिग विवरणहरू। 

●​ रोडीले कोलोराडो चालकको डलेिभरी सेवाहरू गर्ने क्षमता समाप्त गर्ने छैन जबसम्म त्यस्तो 
कोलोराडो चालकले यी सर्तहरू उल्लङ्घन गर्दैन वा यी सर्तहरूमा निर्दिष्टीकरणहरू परूा गर्ने 
परिणाम उत्पादन गर्न असफल हँुदैन। 

●​ रोडीले कुन ैपनि कोलोराडो चालकलाई न्यनूतम तालिमभन्दा बढी केही प्रदान गर्दैन र दिने पनि 
छैन। 

●​ रोडीले कुन ैपनि कोलोराडो चालकलाई उपकरण वा सवुिधाहरू प्रदान गर्दैन र प्रदान गर्ने छैन, बाहेक 
सामग्री र उपकरणहरू कोलोराडो चालकलाई आपरू्ति गर्न सकिन्छ। 

●​ रोडीले कार्यसम्पादनको समय निर्धारण गर्दैन र गर्नेछैन, बाहेक परूा हुने तालिका र पारस्परिक 
रूपमा सहमत हुने कार्य घण्टाको दायरा स्थापित गर्न सकिन्छ। 

●​ रोडीले कोलोराडो चालकलाई व्यक्तिगत रूपमा भकु्तानी गर्नेछैन तर यदि दिइएको छ भने 
कोलोराडो चालकको व्यापार वा व्यवसायको नाम भकु्तानी गर्नेछ र रोडीले आफ्नो व्यवसाय 
सञ्चालनलाई कुन ैपनि तरिकाले कोलोराडो चालकको व्यवसायसँग जोड्दैन र गर्नेछैन र त्यस्ता 
सञ्चालनहरूलाई छुट्टै र फरक रूपमा कायम राख्छ र कायम राख्नछे। 

माथिका सर्तहरू र यी सर्तहरू बीच बाझिएको हदसम्म, माथिका सर्तहरू कुन ै पनि कोलोराडो चालकको लागि 
प्राथमिकता लिन ुपर्छ। 

खलुासा: कोलोराडो काननू अन्तर्गत, स्वतन्त्र ठेकेदारले बेरोजगारी क्षतिपरू्ति  कभरेज स्वतन्त्र ठेकेदार वा अन्य कुन ै
ससं्थाद्वारा प्रदान नगरिएसम्म बेरोजगारी बीमा लाभहरूको हकदार हँुदैन। यस सम्झौता सम्बन्ध अनसुार भकु्तानी 
गरिएको कुन ैपनि पसैामा स्वतन्त्र ठेकेदार सघंीय र राज्य आयकर तिर्न बाध्य छ। 

 

16 
 



 

वेस्ट भर्जिनिया चालकहरू 

यसका अन्य नियम र सर्तहरूको अतिरिक्त र प्रतिस्थापनमा होइन, पश्चिम भर्जिनिया राज्य भित्र डलेिभरी सेवाहरू 
प्रदान गर्ने चालकहरू (प्रत्येक "वेस्ट भर्जिनिया चालक”) र रोडी यसद्वारा निम्न सर्तहरू स्वीकार र सहमत छन:् 

●​ वेस्ट भर्जिनिया ड्राइभरले स्वतन्त्र ठेकेदारको रूपमा डलेिभरी सेवाहरू प्रदान गर्दैछ। 
●​ वेस्ट भर्जिनियाका चालकलाई रोडीको कर्मचारीको रूपमा व्यवहार गरिने छैन। 
●​ वेस्ट भर्जिनियाका चालकलाई रोडीले कामदारको क्षतिपरू्ति  वा बेरोजगारी क्षतिपरू्ति  लाभ प्रदान गर्ने छैन। 
●​ वेस्ट भर्जिनियाका चालकले सम्झौता सम्बन्ध अनसुार कमाएको पसैामा सब ैलाग ू हुने सघंीय र राज्य 

आयकरहरू, यदि कुन ैछन ्भने, तिर्न बाध्य छन ्र रोडीले रोडीले गरेको कुन ैपनि भकु्तानीबाट कुन ैपनि कर 
रोक्का गर्नेछैन। 

●​ वेस्ट भर्जिनिया चालक यहाँ डलेिभरी सेवाहरू प्रदर्शन गर्ने सम्बन्धमा हुने सब ैआपरू्ति र अन्य परिवर्तनशील 
खर्चहरूको लागि जिम्मेवार हुन्छ। 

●​ वेस्ट भर्जिनिया चालकव्यवसायको लागि वा डलेिभरी सेवाहरूबाट आर्जित स्वरोजगारबाट प्राप्त 
आम्दानीको लागि उपयकु्त सघंीय, राज्य र स्थानीय एजेन्सीहरूमा आयकर रिटर्न दायर गर्नुभएको छ वा 
दायर गर्ने छ, वाराज्य वा स्थानीय काननू अन्तर्गत आवश्यकता अनसुार "व्यवसाय गर्ने" मा दर्ता भएको 
व्यावसायिक ससं्था मार्फ त वा एकल स्वामित्व मार्फ त डलेिभरी सेवाहरू प्रदान गर्नेछ। 

●​ वेस्ट भर्जिनिया चालकरोडीले सरकारी वा नियामक निकायद्वारा आवश्यक पर्ने वधैानिक, नियामक, 
इजाजतपत्र, अनमुति, वा अन्य समान दायित्वहरूको पालना सनुिश्चित गर्न, वा व्यक्ति वा सम्पत्तिको 
सरुक्षा गर्न, वा फ्रान्चाइजी ब्रान्डको सरुक्षा गर्न आवश्यक नियन्त्रण प्रयोग गर्न सक्ने भएमा, डलेिभरी 
सेवाहरू परूा गर्ने तरिका र माध्यमहरूलाई वास्तवमा र प्रत्यक्ष रूपमा नियन्त्रण गर्नेछ। 

●​ रोडीले सम्झौता वा अन्यथा मार्फ त आवश्यक पर्ने वेस्ट भर्जिनिया चालकद्वारा कुन ैपनि सरुक्षा सधुारको 
आवश्यक तनैाती, कार्यान्वयन, वा प्रयोगलाई कर्मचारी वा स्वतन्त्र ठेकेदारको रूपमा तपाईंको स्थितिको 
मलू्याङ्कन गर्दा विचार गरिने छैन। यस खण्डको उद्देश्यका लागि, "सरुक्षा सधुार"" भन्नाले कुन ैपनि 
उपकरण, उपकरण, सफ्टवेयर, प्रविधि, प्रक्रिया, प्रशिक्षण, नीति, कार्यक्रम, वा सञ्चालन अभ्यासलाई 
जनाउँछ जनु मखु्यतया राज्य, सघंीय, वा स्थानीय सरुक्षा काननू वा नियमहरू वा सामान्य सरुक्षा 
सरोकारहरूको अनपुालन सधुार गर्न वा सहज बनाउन प्रयोग गरिन्छ र यो प्रावधान सन्तषु्ट छ, यद्यपि 
रोडीले रोडीको उत्पादनहरू, व्यवसाय, सेवाहरू, ग्राहकहरू र अपरेटिङ सिस्टमहरू, र लाग ू काननूद्वारा 
आवश्यक पर्ने प्रशिक्षणको बारेमा अभिमखुीकरण, जानकारी, मार्गदर्शन, वा सझुावहरू प्रदान गर्न सक्छ। 

●​ वेस्ट भर्जिनिया चालकडलेिभरी सेवाहरू प्रदान गर्न व्यक्तिगत रूपमा बिताएको समयको मात्रामा नियन्त्रण 
छ, eरोडी र/वा पे्रषकसँग अन्तिम सम्पन्नता वा अन्तिम डलेिभरी समय वा तालिका, वा काम गर्ने घण्टाको 
दायरासँग सम्बन्धित कुन ैपनि सम्झौता बाहेक।। 

●​ वेस्ट भर्जिनिया चालकको डलेिभरी सेवाहरू कहाँ गरिन्छ भन्ने कुरामा नियन्त्रण हुन्छ, eविशषे स्थानहरूमा 
मात्र गर्न सकिने डलेिभरी सेवाहरू बाहेक। 

●​ वेस्ट भर्जिनिया चालकले रोडी वा एउटा पे्रषकको लागि मात्र काम गर्नु आवश्यक छैन जबसम्म: (१) काननू, 
नियमन, वा अध्यादेशले वेस्ट भर्जिनिया चालकलाई एक भन्दा बढी ससं्थालाई डलेिभरी सेवाहरू प्रदान गर्न 
निषधे गर्दैन; वा (२) वेस्ट भर्जिनिया चालकले काम गर्नको लागि कायम राख्नपुर्ने इजाजतपत्र वा 
अनमुतिपत्र जसले वेस्ट भर्जिनिया चालकलाई एक पटकमा एक प्रिन्सिपलको लागि मात्र काम गर्न सीमित 
गर्दछ वा रोडीको पहिचान आवश्यक पर्दछ। 

●​ वेस्ट भर्जिनिया चालकले वेस्ट भर्जिनिया चालक सेवाहरू खरिद गर्न अरूलाई आग्रह गर्न स्वतन्त्र पहल गर्न 
स्वतन्त्र छ। 

●​ माथिको "ड्राइभर हेल्पर र ड्राइभर कर्मचारी" शीर्षकको खण्ड अनसुार, वेस्ट भर्जिनिया चालकले सब ैवा केही 
डलेिभरी सेवाहरू गर्न कर्मचारीहरू भाडामा लिन वा सहायक, सहयोगी वा प्रतिस्थापनकर्ताहरूसँग सम्झौता 
गर्न स्वतन्त्र छन।् 

●​ पश्चिम भर्जिनियाचालकनयाँ वा परिमार्जित सम्झौता बिना थप सेवाहरू गर्न आवश्यक पर्दैन। 
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●​ वेस्ट भर्जिनिया चालकले त्यस्ता डलेिभरी सेवाहरू गर्न आवश्यक पर्ने कुन ै पनि आवश्यक व्यापार 
इजाजतपत्र, बीमा प्रमाणीकरण, वा अनमुतिपत्रको मर्मत र लागत वहन गर्ने जिम्मेवारी लिन्छन।् 

माथिका सर्तहरू र यी सर्तहरू बीच बाझिएको हदसम्म, माथिका सर्तहरू कुन ैपनि वेस्ट भर्जिनिया चालकको लागि 
प्राथमिकता लिन ुपर्छ। 

 

VI.​ अस्थायी लकहरू, स्थायी निष्क्रियताहरू र प्रयोगकर्ता खाताहरू बन्द गर्ने कार्यहरू 

 

सामान्यतया 

काननूी वा समानतामा यसको कुन ैपनि अन्य उपचारलाई सीमित नगरी, रोडीले आफ्नो परू्ण विवेकमा, तपाईंको 
खाता अस्थायी रूपमा लक गर्न सक्छ र तपाईंको स्थायी निष्क्रियतातर्फ  डोऱ्याउन सक्ने सम्भावित अनसुन्धान सरुु 
गर्न सक्छ यदि: 

●​ तपाईंले उल्लङ्घन गरेको शकंा गरिएको छ, वा तपाईंलाई लाग ू हुने कुन ैपनि सर्तहरू उल्लङ्घन गरेको 
आरोप लगाइएको छ, जसमा तपाईंको कुन ैपनि प्रयोगकर्ता सम्झौता, प्रतिनिधित्व वा वारेन्टी, वा रोडीको 
प्लेटफर्मको प्रयोगलाई नियन्त्रण गर्ने अन्य कुन ैपनि नीतिहरू समावेश छन,् जसमा समर्थन लेखहरूमा 
उल्लेख गरिएका छन;् 

●​ सेवाहरू प्रयोग गर्दा वा प्राप्त गर्दा तपाईंले हामीलाई प्रदान गर्नुभएको कुन ैपनि जानकारी हामी प्रमाणित वा 
प्रमाणित गर्न असमर्थ छौं; 

●​ तपाईंले हामीलाई नक्कली, नक्कली, जाली वाअन्यथा परिवर्तन गरिएका रसिदहरू, स्क्रिनसटहरू वा अन्य 
कागजातहरू। 

●​ तपाईंले कुन ैपनि समयमा परिचयपत्र प्रमाणीकरण गर्न सक्नहुुन्न। 
●​ तपाईंले कुन ैपनि पे्रषक वा प्राप्तकर्ताबाट सिध ैथप क्षतिपरू्ति  वा उपदानको लागि सोध्नहुुन्छ; 
●​ हामी उचित रूपमा विश्वास गर्छौं कि तपाईंको कार्यहरूले अन्य कुन ै पनि प्रयोगकर्ता, रोडी, यसका 

सम्बद्धहरू, वा यसका तसे्रो-पक्ष प्रदायकहरूलाई आर्थिक नोक्सान वा काननुी दायित्व निम्त्याउन सक्छ; 
●​ हामीलाई शकंा छ, हामीले फेला पारेका छौं, वा तपाईंले रोडी प्लेटफर्मको प्रयोग वा पहँुचको सम्बन्धमा, वा 

सेवाहरू प्राप्त गर्ने वा प्रदान गर्ने सम्बन्धमा, यदि तपाईं चालक हुनहुुन्छ भने गिगमा वस्तहुरूको चोरी वा 
यदि तपाईं पे्रषक हुनहुुन्छ भने चालकले गिगमा वस्तहुरूको चोरी गरेको झटूो दाबी सहित, अवधै, खतरनाक 
वा हानिकारक गतिविधिमा सलंग्न भएको विश्वसनीय रूपमा आरोप लगाइएको छ; 

●​ तपाईंले यहाँ उल्लेख गरिएका कुन ैपनि नीतिहरू उल्लङ्घन गर्नुहुन्छ, जसमा गरै-भेदभाव नीति, अरूलाई 
सम्मान गर्ने नीति, र चालकको जालसाजीपरू्ण प्रयोग नीति समावेश छ; 

●​ हामीले तपाईंको गिगमा रहेका वस्तहुरू हराइरहेको वा बिग्रिएको दाबी प्राप्त गर्छौं; 
●​ यदि तपाईं पे्रषक हुनहुुन्छ रनिषधेित वस्तहुरूतपाईंको गिगमा पत्ता लगाइन्छ; 
●​ यदि तपाईं चालक हुनहुुन्छ र उचित कारण बिना पिकअप स्थानमा जान थालेपछि तपाईंले आफ्नो गिगहरू 

रद्द गर्नुभयो भने; 
●​ यदि तपाईं चालक हुनहुुन्छ र उचित कारण बिना आफ्नो गिग लिन वा आफ्नो ब्लक सरुु गर्न "अनपुस्थित" 

हुनहुुन्छ भने; 
●​ चालक वा पे्रषकको रूपमा तपाईंले धेरै गनुासोहरू वा कम मलू्याङ्कनहरू प्राप्त गर्नुहुन्छ, जसमा पे्रषक 

आवश्यकताहरू परूा गर्न असफल भएको कारणले पनि समावेश छ; वा 
कुन ैपनि घटना वा कारबाहीको अनसुन्धानको क्रममा प्रयोगकर्ताको खाता रोडीले आफ्नो परू्ण विवेकमा आवश्यक 
ठानेको समयसम्म लक रहनेछ। रोडीले आफ्नो परू्ण विवेकमा अस्थायी रूपमा लक गरिएको कुन ैपनि प्रयोगकर्तालाई 
पनु: सक्रिय गर्न सक्छ।अस्थायी खाता लकले खाता लकको अवधिको लागि भकु्तानी, प्रतिपरू्ति , क्षतिपरू्ति , हराएको 
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आम्दानी, गमेुको व्यावसायिक अवसर, परिणामात्मक क्षति, वा अन्य कुन ैपनि प्रकारको रिकभरीको अधिकार प्रदान 
गर्दैन, अनसुन्धानको नतिजा वा तपाईंको खाता पछि पनु: सक्रिय गरिएको छ कि छैन भन्ने कुरालाई ध्यान 
नदिई।यदि रोडीले तपाईंको खाता स्थायी रूपमा निष्क्रिय पार्छ  भने, तपाईं तल उल्लेख गरिए अनसुार अपीलको 
लागि योग्य हुन सक्नहुुन्छ। 
 
यदि तपाईं चालक हुनहुुन्छ र रोडी ब्लकहरूमा भाग लिनहुुन्छ, वा रोडी प्रमाणीकरण आवश्यक पर्ने डलेिभरी सेवाहरू 
प्रदान गर्नुहुन्छ (जस्त ैरोडीएक्सडी)®(वा फार्मेसी डलेिभरी सेवाहरू) माथिका कुन ैपनि कार्यहरूले तपाईंलाई ब्लक 
शडे्यलुरमा पहँुच गमुाउन र/वा तपाईंको प्रमाणपत्रहरू गमुाउन सक्छ; यदि रोडी ब्लकहरूबाट हटाउने वा 
प्रमाणीकरण गमुाउने कुराले रोडी प्लेटफर्मबाट स्थायी रूपमा निष्क्रिय पार्ने छैन भने। 
  

पनुरावेदन प्रक्रिया 

रोडीले परू्ण अनसुन्धान बिना प्रयोगकर्ताको खाता स्थायी रूपमा निष्क्रिय पार्ने निर्णय गर्दैन। यद्यपि, केही 
अवस्थामा, हामी प्रयोगकर्तालाई रोडीको खाता स्थायी रूपमा निष्क्रिय पार्ने निर्णयलाई अपील गर्न अनमुति दिन्छौं। 
रोडीसँग प्रयोगकर्ताको सम्परू्ण खाता इतिहास समीक्षा गर्ने अधिकार छ, जसमा नियम र सर्तहरूको कुन ैपनि परू्व 
उल्लङ्घन, चेतावनी, पे्रषकहरू र तसे्रो-पक्षहरूबाट गनुासोहरू, रनिष्क्रिय पार्ने,साथफैोरेन्सिकअपील स्वीकृत गर्ने कि 
नगर्ने भनेर निर्धारण गर्न, कुन ैपनि समयमा चालकले रोडीलाई रोडीलाई प्रदान गरेको प्रमाण र अन्य कागजातहरू। 

हामी "शनू्य सहनशीलता" उल्लङ्घनहरू, जस्त ैआपराधिक वा धोखाधडी गतिविधि (परिवर्तन गरिएका कागजातहरू 
वा स्क्रिनसटहरू प्रदान गर्ने सहित) र प्लेटफर्म प्रयोग गर्दा रोडी एपको कुन ैपनि हेरफेरमा सलंग्न हुने वा गरै-भेदभाव 
वा अन्य नीतिहरूको उल्लङ्घनसँग सम्बन्धित केही निष्क्रियकरण निर्णयहरूको लागि अपीलहरू स्वीकार गर्ने 
छैनौं। 

लाग ूकाननूद्वारा आवश्यक नभएसम्म, रोडीले कुन ैपनि चालक वा पे्रषकलाई कुन ैपनि निष्क्रियताको लागि रोडीले 
भर परेको वास्तविक कागजातहरू प्रदान गर्न बाध्य छैन, जसमा नक्कली स्क्रिनसटहरू, सेल्फीहरू र अनधिकृत 
व्यक्तिहरूको अन्य तस्बिरहरू समावेश छन।्पिकअप वा ड्रपअफको समयमा चालकसँग।ै 

प्रयोगकर्ताको खाता स्थायी रूपमा निष्क्रिय पार्न सक्ने कारणहरूको परू्ण दायरा अनमुान गर्न असम्भव भएकोले, 
योग्यताको अन्तिम निर्धारण रोडीले केस-दर-केस आधारमा गर्नेछ। एक प्रयोगकर्तालाई केवल एक अपीलको 
अनमुति दिइनेछ। रोडीले गरेका सब ैअपील निर्णयहरू अन्तिम हुन्छन ्र थप अपीलको अधीनमा हँुदैनन।् 

लाग ू काननू द्वारा आवश्यक नभएसम्म, सब ै पनुरावेदनहरू हुनपुर्छ पेश गरियोभित्रचौध (१४) दिनतपाईंको 
निष्क्रियकरणको प्राप्ति।तोकिएको मिति पछि सब ैअपीलहरू स्वतः अस्वीकृत हुन सक्छन।् तपाईंले आफ्नो खाता 
निष्क्रिय पारिएको जानकारी प्राप्त गर्नुभएको इमेलमा रोडीको अपील प्रक्रियाको परू्ण विवरण पाउन सक्नहुुन्छ। यदि 
तपाईंलाई लाग्छ कि तपाईंको निष्क्रियकरण अपीलको लागि योग्य छ भने, कृपया तपाईंको निष्क्रियकरण इमेलमा 
दिइएका निर्देशनहरू कडाईका साथ पालना गरेर आफ्नो अपील पेश गर्नुहोस।् सामान्य समर्थन मार्फ त वा अन्य रोडी 
च्यानलहरू मार्फ त गरिएका अपीलहरू विचार गरिने छैन। 

 

निष्क्रियता 

 

यदि तपाईंले ड्राइभर हुनहुुन्छ भने गिगमा अफर गर्नुभएको छैन भने, वा पे्रषक हुनहुुन्छ भने गिग पोस्ट गर्नुभएको 
छैन भने, रोडीले आफ्नो परू्ण विवेकमा तपाईंको खाता बन्द गर्न र मेटाउन सक्छ, लगातार साठी (६०) दिन वा 
सोभन्दा बढी समयसम्म। 
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निष्क्रिय र बन्द गरिएका खाताहरू 

यदि तपाईंको खाता स्थायी रूपमा निष्क्रिय वा बन्द गरियो भने तपाईंको खाता जानकारी रोडीको अनसुार 
मेटाइनेछ।गोपनीयता नीतिर तपाईंलाई रोडी प्लेटफर्मबाट हटाइनेछ र अब डलेिभरी सेवाहरू प्रदान गर्न वा प्राप्त गर्न 
प्लेटफर्ममा पहँुच वा प्रयोग गर्न सक्ने छैन। तपाईंसँग अझ ैपनि कर कागजातहरू र तपाईंको गिग इतिहास जस्ता 
अन्य खाता जानकारीमा पहँुच हुनेछ, यद्यपि तपाईंको खाता स्थायी रूपमा निष्क्रिय पार्ने र बन्द गर्ने कार्यले तपाईंले 
आफ्नो व्यक्तित्व साथ ै तपाईंको खातासँग सम्बन्धित कुन ै पनि विशषेाधिकार, प्रमाणपत्र, ब्याज वा अन्य 
कमाइएका वस्तहुरू गमुाउनहुुनेछ। यदि तपाईंको खाता कारणले निष्क्रिय पारिएको थिएन भने, तपाईंले प्लेटफर्ममा 
नयाँ खाता खोल्न सक्नहुुन्छ। यदि कारणले निष्क्रिय पारिएको प्रयोगकर्ताले प्लेटफर्ममा नयाँ खाता खोल्छ भने 
यसलाई यी सर्तहरूको भौतिक उल्लङ्घन मानिनेछ र त्यस्तो नयाँ खाता सचूना वा अपील गर्ने अधिकार बिना 
निष्क्रिय पारिनेछ। प्रयोगकर्ताको निष्क्रियताको परिणामस्वरूप कुन ै पनि हानिको लागि रोडी कुन ै पनि 
प्रयोगकर्तालाई क्षतिपरू्ति  दिन बाध्य छैन। 

तपाईंको खाताको अस्थायी लक, स्थायी निष्क्रियता र/वा बन्दको सन्दर्भमा लिइएका सब ैROADIE कारबाहीहरू 
ROADIE को परू्ण विवेकमा, सचूना दिएर वा बिना, र तपाईंप्रतिको दायित्व बिना न ैलिन सकिन्छ। 

 

चालक निष्क्रियता सम्बन्धी लाग ूहुने स्थानीय काननू 

 
यस खण्ड VI मा जेसकैु विपरीत भए पनि, सियाटल शहरमा डलेिभरी परूा गर्ने चालकहरूको निष्क्रियता SMC 8.40 
को अधीनमा हुनेछ। रोडीको सियाटल निष्क्रियता नीतिको समीक्षा गर्नुहोस।्यहाँ। 
 
यस खण्ड VI मा जे भए पनि विपरीत भए तापनि, कोलोराडो राज्यमा डलेिभरी परूा गर्ने चालकहरूको निष्क्रियता 
C.R.S. 8-4-126 को अधीनमा छ। रोडीको कोलोराडो निष्क्रियता नीतिको समीक्षा गर्नुहोस।्यहाँ। 
 

तपाईं यसद्वारा रोडीलाई अनमुति दिनहुुन्छ र रोडीका कुन ैपनि नियम र सर्तहरू (यहाँ उल्लेख गरिएका वा समावेश 
गरिएका सब ैकागजातहरू र सम्झौताहरू सहित) को उल्लघंनको अनसुन्धान र अभियोजन गर्ने परू्ण अधिकार र 
अधिकार प्रदान गर्नुहुन्छ, जसमा बीमा कम्पनीहरू र काननू प्रवर्तन अधिकारीहरूलाई तपाईंको व्यक्तिगत जानकारी 
समावेश गर्ने, सहयोग गर्ने वा खलुासा गर्ने समावेश छ। 

हाम्रा अन्य उपचारहरूलाई सीमित नगरी, ROADIE ले GIG भकु्तानीहरू रोक्न, तपाईंको प्रयोगकर्ता खातालाई 
सीमित, लक वा निष्क्रिय पार्न, प्लेटफर्म, एप्स, वेबसाइटहरू, र तिनीहरूको सामग्री (तपाईंको आफ्न ैसहित), सेवाहरू 
र उपकरणहरूमा पहँुच निषधे गर्न, होस्ट गरिएको सामग्रीलाई ढिलाइ गर्न वा हटाउन, र कुन ैपनि प्रयोगकर्तालाई 
प्लेटफर्म, एप्स, वेबसाइटहरू वा तिनीहरूको कुन ैपनि भाग पहँुच गर्नबाट रोक्न प्राविधिक र काननुी कदम चाल्न 
सक्छ यदि हामी उचित रूपमा विश्वास गर्छौं कि तिनीहरूले जोखिम वा सम्भावित काननुी दायित्वहरू सिर्जना 
गरिरहेका छन,् तसे्रो पक्षहरूको बौद्धिक सम्पत्ति अधिकारको उल्लङ्घन गरिरहेका छन,् वा यी नियम र सर्तहरूको 
पत्र वा आत्मा र अन्य प्रकाशित ROADIE सर्तहरू वा नीतिहरूसँग असगंत रूपमा कार्य गरिरहेका छन।् 

 

VII.​बिलिङ र भकु्तानी 

यी सर्तहरू अन्तर्गत, रोडी हाम्रो प्लेटफर्म प्रयोग गर्ने डलेिभरी सेवाहरूका लागि प्रयोगकर्ताहरू बीच गरिएका 
सम्झौताहरूको पक्ष होइन र हुने पनि छैन, जसमा पे्रषकको सम्झौता र चालकलाई भकु्तानी गर्ने जिम्मेवारी समावेश 
छ। रोडीले यहाँ अन्तर्गत डलेिभरी सेवाहरूको लागि भकु्तानी गर्न र प्राप्त गर्न सहज बनाउनको लागि, हाम्रो 
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प्लेटफर्मका सब ैप्रयोगकर्ताहरूले रोडीलाई आफ्नो के्रडिट कार्ड वा बैंक खाता विवरणहरू र रोडीले राखेको भकु्तानी 
सेवा प्रदायकद्वारा प्रयोगकर्तालाई जाँच गर्न आवश्यक पर्ने अन्य जानकारी प्रदान गर्न आवश्यक छ ("पीएसपी”)। यी 
सर्तहरू स्वीकार गरेर, प्रत्येक प्रयोगकर्ताले सहमति जनाउँछन ्कि उनीहरूले PSP सम्झौता डाउनलोड वा प्रिन्ट गरेका 
छन,् समीक्षा गरेका छन ्र सहमत भएका छन।् कृपया ध्यान दिनहुोस ्कि रोडी PSP सम्झौताको पक्ष होइन र PSP 
सम्झौता अन्तर्गत कुन ैपनि प्रयोगकर्ताप्रति कुन ैदायित्व वा दायित्व छैन। 

 

भकु्तानी प्रशोधन 

भकु्तानी प्रशोधन सेवाहरू स्ट्राइपद्वारा प्रदान गरिन्छ र स्ट्राइप जडान गरिएको खाता सम्झौता 
(https://stripe.com/legal/connect-account मा उपलब्ध) को अधीनमा छन,् जसमा स्ट्राइप सेवा सम्झौता 
(https://stripe.com/us/legal मा उपलब्ध) समावेश छ (सामहूिक रूपमा, "स्ट्राइप सर्तहरू")। रोडी प्लेटफर्म 
प्रयोग गरेर गिगहरूको लागि भकु्तानी गर्न वा गिगहरूको लागि भकु्तानी रकम प्राप्त गर्न, सब ैप्रयोगकर्ताहरू स्ट्राइप 
सर्तहरूद्वारा बाध्य हुन सहमत हुन्छन,् जनु समय-समयमा परिमार्जन गर्न सकिन्छ। रोडीले स्ट्राइप मार्फ त 
भकु्तानी प्रशोधन सेवाहरू सक्षम गर्ने सर्तको रूपमा, सब ैप्रयोगकर्ताहरूले रोडीलाई यी सर्तहरू र रोडीसँगको तपाईंको 
सम्बन्धद्वारा विचार गरिए अनसुार सेवाहरूको भकु्तानीलाई सहज बनाउन तपाईंको स्ट्राइप जडान गरिएको 
खातामा सब ैआवश्यक पहँुच प्राप्त गर्न र सब ैआवश्यक गतिविधिहरू गर्न अधिकार दिन्छन।् सब ैप्रयोगकर्ताहरूले 
तपाईं र तपाईंको व्यवसायको बारेमा सही र परू्ण जानकारी प्रदान गर्न र स्ट्राइपद्वारा प्रदान गरिएको भकु्तानी 
प्रशोधन सेवाहरूलाई सहज बनाउने उद्देश्यका लागि स्ट्राइपसँग यसलाई र लेनदेन जानकारी साझा गर्न रोडीलाई 
अधिकार दिन सहमत छन।् रोडीले भकु्तानी प्रशोधन विके्रताहरू स्विच गर्ने वा वकैल्पिक वा ब्याकअप विके्रताहरू 
प्रयोग गर्ने अधिकार सरुक्षित गर्दछ।यसकोविवेक। 

 

तत्काल भकु्तानी  

चालकहरूले रोडीको इन्स्ट्यान्ट पे सवुिधा मार्फ त भकु्तानी प्राप्त गर्न छनौट गर्न सक्छन ् (जनु रोडीले तपाईंलाई 
आफ्नो विवेकमा प्रस्ताव गर्न सक्छ)। यदि तपाईंले इन्स्ट्यान्ट पे प्रयोग गर्ने छनौट गर्नुभयो भने, तपाईं स्वीकार 
गर्नुहुन्छ कि तपाईंको चनुाव अघि रोडीले खलुासा गरे अनसुार यो सेवाको लागि तपाईंलाई शलु्क लगाइनेछ। तपाईं 
बझु्नहुुन्छ कि तपाईंको वित्तीय ससं्थाले इन्स्ट्यान्ट पेलाई समर्थन नगर्न सक्छ, न त रोडी न त स्ट्राइपले तपाईंको 
खातामा इन्स्ट्यान्ट पे भकु्तानी कति चाँडो व्यवस्थित हुनेछ भन्ने बारे कुन ैग्यारेन्टी दिन्छ, र रोडी प्लेटफर्म मार्फ त 
सब ै भकु्तानीहरू इन्स्ट्यान्ट पेको लागि योग्य छैनन।् यदि तपाईंले रोडी वा यसको तसे्रो पक्ष साझदेारहरू द्वारा 
उपलब्ध गराइएको कुन ैपनि प्रत्यक्ष डबेिट सवुिधाहरू प्रयोग गर्ने छनौट गर्नुभयो भने, तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ कि 
तपाईं ती सेवाहरूसँग सम्बन्धित परूक सम्झौताहरूको अधीनमा हुन सक्नहुुन्छ। 

 

बिलिङ  

पे्रषकहरू प्रत्येक गिगको लागि सम्झौता गरिएको भकु्तानीको लागि जिम्मेवार हुन्छन,् जसमा (i) चालकलाई प्रदान 
गरिएको गिगको मलू्य निर्धारण सर्तहरू, (ii) गिगको सम्बन्धमा चालकले गरेको कागजातित टोल र पार्कि ङ 
शलु्कको प्रतिपरू्ति  (यदि त्यस्तो पे्रषकले त्यसको लागि प्रतिपरू्ति  गर्न सहमत भएको छ भने), (iii) कुन ैपनि रद्द वा 
wएआईटी शलु्क,Gig मा लाग ू हुन सक्छ(सयंकु्त, "गिग भकु्तानी”)। पे्रषकहरू अन्यको अधीनमा पनि हुन 
सक्छन्रोडीले आफ्नो प्लेटफर्मको प्रयोगको लागि शलु्क निर्धारण गर्न सक्छ। रोडीले अन्यथा सहमति जनाएको 
अवस्थामा बाहेक, रोडी प्लेटफर्मको प्रयोगको लागि (कुन ै पनि सेवाहरू प्राप्त गर्न वा प्रदर्शन गर्न सहित) रोडीले 
प्रयोगकर्तालाई लिन सक्ने कुन ै पनि शलु्क तरुुन्त ै तिर्नुपर्ने हुन्छ र फिर्ता नहुने हुन्छ। हाम्रो प्लेटफर्मको प्रयोग 
समाप्त गर्ने तपाईंको निर्णय, हाम्रो प्लेटफर्मको प्रयोग समाप्त गर्ने हाम्रो निर्णय, हाम्रो प्लेटफर्म वा सेवाहरूमा भएको 
अवरोध या त योजनाबद्ध, आकस्मिक वा जानाजानी, वा कुन ैपनि कारणले गर्दा यो कुन ैपनि फिर्ता नीति सधैं लाग ू

21 
 



 

हुनेछैन। रोडीले कुन ै पनि समयमा मलू्य निर्धारण परिवर्तन गर्ने अधिकार सरुक्षित राख्छ र रोडी वेबसाइटमा 
प्रकाशित कुन ैपनि मलू्य निर्धारण जानकारीले हालको मलू्य निर्धारणलाई प्रतिबिम्बित नगर्न सक्छ। 

 

करहरू 

प्लेटफर्मका प्रयोगकर्ताहरू कुन ैपनि करको लागि उत्तरदायी हुनेछन ् (मलू्य अभिवदृ्धि कर सहित ("भ्याट”),यदि 
लाग ूभएमा) प्रयोगकर्ताले रोडी प्लेटफर्मको प्रयोग वा पहँुच गरेको वा कुन ै सेवा प्राप्त गरेको वा प्रदर्शन गरेको वा 
प्राप्त गरेको कुन ैपनि गिग भकु्तानीको कारणले भकु्तानी गर्नुपर्नेछ (रोडीको आयमा कर बाहेक)। 

 

भकु्तानी, रोक्का र छुटकारा  

यदि गिगसँग मिलान गरियो भने, भकु्तानी गर्नु अघि सहमति अनसुार गिगको डलेिभरी परूा गर्न चालक परू्ण रूपमा 
जिम्मेवार हुन्छ। रोडीले आफ्नो एकल तर उचित विवेकमा, पे्रषकको आवश्यकताहरू र डलेिभरी सेवाहरूको लागि 
अनरुोधमा उल्लेख गरिएका अन्य कुन ैनिर्देशनहरू अनसुार गिगको डलेिभरी स्पष्ट रूपमा प्रदान गरिएको छैन भने 
ड्राइभरको गिग भकु्तानीमा रोक लगाउन सक्छ, र यी नियम र सर्तहरू, र/वा रोडीले अन्यथा त्यस्तो गिग भकु्तानीमा 
रोक लगाउन आवश्यक वा सल्लाह दिइन्छ, जसमा रोडीलाई कुन ैशकंा वा कारण छ कि चालक वा पे्रषकले यी नियम 
र सर्तहरू वा कुन ैलाग ूकाननू उल्लङ्घन गरेको छ भन्ने विश्वास गर्ने सीमा बिना समावेश छ। यदि गिग भकु्तानी 
होल्डमा राखिएको छ भने, रोडीले खाताहरू र गिगहरूको वधैता स्थापित गरेपछि रोडीको एकल तर उचित विवेकमा, 
शकंाको अधीनमा रहेको गिग भकु्तानी (वा यसको अशं) ड्राइभरलाई जारी गर्नेछ। 

चालक सहमत छन ्कि कुन ैपनि र सब ैगिग भकु्तानीहरू गिगमा पोस्ट गरिए अनसुार सेट गरिएका छन ्र त्यस्ता 
चालकले छनौट गरेको भकु्तानी विधि अनसुार चालकलाई भकु्तानी गरिन्छ।सब ैचालकहरू सहमत छन ्कि सब ैगिग 
भकु्तानीहरू PSP मार्फ त रोडी प्लेटफर्म मार्फ त सहज बनाइन्छ, र तिनीहरूले पे्रषक वा गिगको प्राप्तकर्ताबाट सिध ै
कुन ैपनि गिग भकु्तानी खोज्ने छैनन,् जसमा स्टोर व्यापारी पनि समावेश छ।यसद्वारा चालकले रोडी प्लेटफर्ममा 
पे्रषक वा प्राप्तकर्ताबाट सिध ैगिग भकु्तानीको लागि कुन ैपनि कार्य सरुु गर्ने कुन ैपनि र सब ैअधिकार त्याग गर्दछ। 

 

पार्कि ङ शलु्क र टोलको प्रतिपरू्ति   

पार्कि ङ शलु्क र टोल प्रतिपरू्ति  स्वचै्छिक हो र अनिवार्य छैन र सब ैपे्रषकहरूले चालकहरूलाई पार्कि ङ शलु्क वा 
डलेिभरी सेवाहरू गर्दा लागेको टोलको लागि प्रतिपरू्ति  गर्दैनन।् यदि पे्रषकले चालकहरूलाई पार्कि ङ शलु्क र टोलको 
लागि प्रतिपरू्ति  गर्न सहमत भएको छ भने, प्लेटफर्ममा पोस्ट गरिएको गिगले पार्कि ङ र टोल प्रतिपरू्ति  गरिने सकेंत 
गर्नेछ र गिग परूा गरेपछि तिनीहरूको रसिद(हरू) अपलोड गर्न चालक कार्यक्षमता प्रदान गर्नेछ। पार्कि ङ शलु्क र 
टोलको प्रतिपरू्ति  प्राप्त गर्न निम्न प्रतिबन्धहरूको अधीनमा छ: 

●​ सब ैरसिदहरू छुट्टाछुट्टै पेश गर्नुपर्छ।प्रतिगिग। 
●​ प्रतिपरू्ति को लागि पेश गरिएका सब ैरसिदहरूपर्छएप मार्फ त वा रोडी सपोर्टमा पेश गर्न सकिन्छ रपर्छGig ID 

समावेश गर्नुहोस।् 
●​ चालकले लगाएको पार्कि ङ शलु्क र टोलको लागि चालकलाई प्रतिपरू्ति  गरिनेछ।मात्रगिगको प्रदर्शनको 

समयमा। यसमा गिग पिकअप गरेपछि र गिग छोड्न ुअघि लाग्ने पार्कि ङ शलु्क र टोलहरू मात्र समावेश 
छन।् स्पष्ट हुनको लागि, गिग लिन जाँदा वा गिग छोडपेछि लाग्ने कुन ैपनि पार्कि ङ शलु्क वा टोलहरू 
हुन।्होइनप्रतिपरू्ति  योग्य। 

●​ पार्कि ङ शलु्क र टोलको रसिद (वा त्यसको भकु्तानीको अन्य पर्याप्त प्रमाण) रोडीमा बझुाउन ुपर्छ।पन्ध्र 
(१५) दिन भित्रखर्च व्यहोर्ने गिगको। 
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●​ गिग प्रदर्शन गर्दा लाग्ने पार्कि ङ शलु्क र टोलहरू फिर्ता गरिनेछ।मात्रयदि चालकले त्यस्तो शलु्क वा टोल 
भकु्तानी गरेको प्रमाणित गर्ने स्पष्ट, वास्तविक र अपरिवर्तित रसिद अपलोड गर्छ  भने। 

  
पार्कि ङ शलु्क र टोलहरूको लागि प्रतिपरू्ति  प्राप्त गर्नु भनेको तपाईंले पहिले न ैती शलु्क र टोलहरू तिरेको मानिन्छ। 
प्रतिपरू्ति हरू प्राप्त भएको क्रममा समीक्षा र प्रशोधन गरिन्छ र पे्रषकहरू वा रोडीले कुन ैपनि चालकलाई कुन ैपनि 
समयावधि भित्र त्यस्तो लागतको लागि प्रतिपरू्ति  गरिनेछ भन्ने ग्यारेन्टी गर्दैनन,् र लाग ूकाननूद्वारा आवश्यक पर्ने 
समयमा र त्यस्तो रकममा टोल र पार्कि ङको लागि बाँकी रकम नतिरेकोमा चालकलाई लगाइएको कुन ैपनि ढिलो 
शलु्क वा जरिवानाको लागि जिम्मेवार हुनेछैनन।् 
 
कुन ैपनि हालतमा रोडीले,वा पे्रषक,चालकले प्लेटफर्मको प्रयोग वा डलेिभरी सेवाहरूको कार्यसम्पादनबाट उत्पन्न हुने 
वा सम्बन्धित, कुन ैपनि सरकारी निकाय वा निजी पक्षले लगाएको पार्कि ङ टिकट, ट्राफिक उद्धरण, जरिवाना, वा 
चालकले गरेको कुन ैपनि प्रकारको जरिवानाको लागि चालकलाई प्रतिपरू्ति  गर्नेछ। 

 

उपदानहरू 

पे्रषक र प्राप्तकर्ताहरूले चालकहरूलाई उपदान दिन सक्छन ्र चालकहरूले भकु्तानी गरिएको कुन ैपनि उपदानको 
१००% राख्नछेन।् माथि उल्लेखित कुराहरूको बाबजदु पनि, चालकले स्वीकार गर्दछ कि एक पटक उनीहरूले कन्सर्ट 
गर्न प्रस्ताव गरेपछि, उनीहरूले डलेिभरी सेवाहरूको अनरुोधमा उल्लेख गरिएको रकमको लागि कन्सर्ट गर्न सहमत 
भएका छन।् थप उपदान वा थप क्षतिपरू्ति  दिने कुन ैपनि निर्णय परू्ण रूपमा स्वचै्छिक हो र चालक सहमत छन ्कि 
उनीहरूले गर्नेछैनन,् र सनुिश्चित गर्नेछन ् कि उनीहरूका सहयोगीहरू र कर्मचारीहरूले कुन ैपनि पे्रषक वा कन्सर्ट 
प्राप्तकर्ताबाट थप क्षतिपरू्ति  वा उपदानको लागि कुन ैदायित्व माग्ने वा सकेंत गर्ने छैनन।् 

 

अप्रत्याशित लागतहरू 

चालक सहमत छन ् कि गिग भकु्तानी रकम गिगहरू प्रदर्शन गर्दा चालक वा यसको कर्मचारीले गर्ने कुन ैपनि 
अपेक्षित वा अप्रत्याशित लागत वा खर्चहरू कभर गर्न वदृ्धि गरिने छैन, जसमा अतिरिक्त ग्यास खर्च वा ड्राइभर वा 
यसको कर्मचारीको सवारी साधन र उपकरणमा क्षति समावेश छ, र चालक स्वीकार गर्छन ्कि उनीहरूको लागत र 
खर्च गिगहरू प्रदर्शन गर्दा कमाएको रकम भन्दा बढी हुन सक्छ जसले गर्दा समग्र आम्दानीमा घाटा हुन्छ। 

 

VIII.​बौद्धिक सम्पत्ति 

रोडी बौद्धिक सम्पत्ति; रोडी प्लेटफर्मको स्वामित्व 

रोडीले रोडी प्लेटफर्म, यसका उत्पादनहरू, सेवाहरू, गोप्य जानकारी, रोडी सामग्री (तल परिभाषित गरिए अनसुार), र 
यसका टे्रडमार्क हरू, सेवा चिन्हहरू, व्यापारिक नामहरू, लोगोहरू, लोगोटाइपहरू, चिन्हहरू, आविष्कारहरू, प्रतिलिपि 
अधिकार वा पेटेन्ट-सरंक्षित वस्तहुरू, यससँग सम्बन्धित, डाटाबेस अधिकारहरू, वा अन्य बौद्धिक सम्पत्ति 
सफ्टवेयर, पेटेन्टहरू, डिजाइन अधिकारहरू (दर्ता गरिएको होस ्वा नगरिएको), व्यापार गोप्यताहरू र अन्य सब ै
समान स्वामित्व अधिकारहरू, चाहे हाल दर्ता गरिएको होस ्वा नहोस,् ससंारमा जहाँसकैु अवस्थित होस,् त्यसको 
सरुक्षाको लागि आवेदन दिने परू्ण अधिकारको साथ परू्ण स्वामित्व, स्वामित्व र रुचि राख्नछे (")रोडी बौद्धिक 
सम्पत्ति")। रोडीको बौद्धिक सम्पत्तिको कुन ैपनि र सब ैरेखाचित्र, डिजाइन, कलाकृति, टेप, प्रिन्ट, प्लेट, स्रोत कोड, 
परिमार्जन, विस्तार, स्तरोन्नति, र व्यतु्पन्न कार्यहरू, वा कुन ै पनि खोज, विचार, आविष्कार, सधुार वा अन्य 
सामग्रीहरू, मौलिक वा अन्यथा, कुन ैपक्षसँग सम्बन्धित, या त मेसिनद्वारा लेखिएको वा पढ्न सकिने, यसको कुन ै
पनि भाग वधै रूपमा प्रतिलिपि अधिकार वा पेटेन्ट गरिएको छ वा हुन सक्छ भन्ने कुराको पर्वाह नगरी, यसको 
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बौद्धिक सम्पत्तिमा समावेश गरिएको छ भने रोडीको सम्पत्ति रहनेछ र कुन ैपनि तरिकाले प्रतिलिपि वा नक्कल गर्न 
सकिदैन।तपाईं वा त्यस्तो प्रतिक्रिया प्रदान गर्ने कुन ैपनि व्यक्तिलाई क्षतिपरू्ति  वा शे्रय नदिई, तपाईंको प्रतिक्रिया 
(तल परिभाषित गरिए अनसुार) प्रयोग गर्ने, नाफा कमाउने, खलुासा गर्ने, प्रकाशित गर्ने, गोप्य राख्न ेवा अन्यथा 
शोषण गर्ने रोडीको अधिकारलाई कुन ैपनि कुराले प्रतिबन्धित वा सीमित गर्दैन।प्रतिक्रिया"रोडी प्लेटफर्म वा रोडी 
प्लेटफर्म मार्फ त प्रदान गरिएका सेवाहरूमा सधुार, परिवर्तन, वा परिमार्जनका लागि सझुावहरू; यहाँ प्रदान गरिएको 
रोडी प्लेटफर्म र सेवाहरूको कार्यसम्पादनसँग सम्बन्धित मलू्याङ्कन डटेा र रिपोर्टहरू; र रोडी प्लेटफर्म मार्फ त प्रदान 
गरिएको रोडी प्लेटफर्म र सेवाहरूसँग सम्बन्धित सधुारहरूको लागि अन्य प्रतिक्रिया वा विचारहरू समावेश छन।्" 

 

रोडी प्लेटफर्ममा तपाईंको पहँुच र प्रयोग 

नियम र सर्तहरूको पालनाको अधीनमा रहेर, रोडीले तपाईंलाई तपाईंको स्वामित्वमा रहेको वा नियन्त्रणमा रहेको 
कुन ै पनि अधिकृत एन्ड्रोइड उपकरण र/वा तपाईंको स्वामित्वमा रहेको वा नियन्त्रणमा रहेको कुन ैपनि एप्पल 
उपकरणमा प्लेटफर्म पहँुच गर्ने र प्रयोग गर्ने सीमित अधिकार प्रदान गर्दछ र खण्ड B मा उल्लिखित प्रयोग 
नियमहरूद्वारा अनमुति दिइएको छ।सेवा र सामग्री प्रयोग नियमहरू("")प्रयोग नियमहरू")। यो अनदुानले 
तपाईंलाई आफ्नो स्वामित्व वा नियन्त्रण नभएको कुन ैपनि उपकरणमा प्लेटफर्म प्रयोग गर्न अनमुति दिदैन। यस 
अनदुानका सर्तहरूले रोडी प्लेटफर्मलाई प्रतिस्थापन गर्ने र/वा परूक बनाउने रोडीद्वारा प्रदान गरिएको कुन ैपनि 
अपगे्रडलाई नियन्त्रण गर्नेछ, जबसम्म त्यस्तो अपगे्रड छुट्टै अनदुानको साथमा हँुदैन जसमा त्यो अनदुानका 
सर्तहरूले शासन गर्नेछन।् 

तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ र सहमत हुनहुुन्छ कि प्लेटफर्मको उपलब्धता तपाईंले आवेदन इजाजतपत्र प्राप्त गर्नुभएको 
तसे्रो पक्षमा निर्भर गर्दछ, जस्त,ै एप्पल आईफोन वा एन्ड्रोइड एप स्टोरहरू ("एप स्टोर”)। तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ र 
सहमत हुनहुुन्छ कि यो सम्झौता तपाईं र रोडी बीच हो र कुन ैपनि एप स्टोरसँग होइन। रोडी, एप स्टोर होइन, 
प्लेटफर्मको लागि परू्ण रूपमा जिम्मेवार छ, जसमा मोबाइल एप्लिकेसन(हरू), यसको सामग्री, मर्मतसम्भार, 
समर्थन सेवाहरू र वारेन्टी समावेश छ।, र यससँग सम्बन्धित कुन ैपनि दावीहरूलाई सम्बोधन गर्दै। प्लेटफर्म प्रयोग 
गर्नको लागि, तपाईंसँग वायरलेस नेटवर्क मा पहँुच हुनपुर्छ , र तपाईं त्यस्तो पहँुचसँग सम्बन्धित सब ैशलु्कहरू तिर्न 
सहमत हुनहुुन्छ। तपाईं प्लेटफर्मको सम्बन्धमा एप स्टोरद्वारा लगाइएका सब ैशलु्कहरू (यदि कुन ैछन ्भने) तिर्न 
पनि सहमत हुनहुुन्छ। तपाईं प्लेटफर्म प्रयोग गर्दा लाग ूहुने सब ैतसे्रो-पक्ष सम्झौताका सर्तहरू (जस्त,ै एप स्टोरका 
सर्तहरू र नीतिहरू) को पालनामा प्लेटफर्म प्रयोग गर्न सहमत हुनहुुन्छ, र प्लेटफर्म प्रयोग गर्ने तपाईंको इजाजतपत्र 
सर्त गरिएको छ। तपाईं प्रतिनिधित्व गर्नुहुन्छ र वारेन्टी दिनहुुन्छ कि तपाईं त्यस्तो देशमा अवस्थित हुनहुुन्न जनु 
अमेरिकी सरकारको प्रतिबन्धको अधीनमा छ, वा जनु अमेरिकी सरकारले "आतकंवादीलाई समर्थन गर्ने" देशको 
रूपमा तोकेको छ, र तपाईं प्रतिनिधित्व गर्नुहुन्छ र वारेन्टी दिनहुुन्छ कि तपाईं कुन ै पनि अमेरिकी सरकारको 
प्रतिबन्धित वा प्रतिबन्धित पक्षहरूको सचूीमा सचूीबद्ध हुनहुुन्न। तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ र सहमत हुनहुुन्छ कि 
प्रत्येक एप स्टोर (र यसका सम्बद्ध कम्पनीहरू) यस सम्झौताको अभिपे्रत तसे्रो-पक्ष लाभार्थी हो र यस सम्झौताका 
सर्तहरू लाग ूगर्ने अधिकार छ। 

रोडीले हाम्रो प्लेटफर्म र/वा हाम्रा प्रयोगकर्ताहरूको सेवाहरू प्राप्त गर्ने वा प्रदर्शन गर्ने क्षमता वा हाम्रो प्लेटफर्मको कुन ै
विशषे भाग वा भाग वा सेवाहरूमा पहँुच प्रदान गर्ने र/वा समर्थन गर्ने अधिकार सरुक्षित गर्दछ, जनु बिन्दमुा प्लेटफर्म 
पहँुच गर्ने र प्रयोग गर्ने तपाईंको अधिकार र त्यसबाट सेवाहरूमा तपाईंको पहँुच, वा त्यसको कुन ैपनि भाग स्वचालित 
रूपमा निष्क्रिय हुनेछ। यस्तो अवस्थामा, रोडीले प्लेटफर्मको कुन ैपनि विच्छेद वा सेवाहरूमा पहँुचको सम्बन्धमा 
प्रयोगकर्ताहरूलाई फिर्ता वा अन्य क्षतिपरू्ति  प्रदान गर्न आवश्यक पर्ने छैन। 

तपाईं निम्न कुराहरूमा सहमत हुनहुुन्न: 

●​ कुन ै पनि तसे्रो पक्षलाई प्लेटफर्मको इजाजतपत्र दिने, उप-इजाजतपत्र दिने, बेच्ने, पनु: बिक्री गर्ने, 
स्थानान्तरण गर्ने, तोक्ने, वितरण गर्ने वा अन्यथा व्यावसायिक रूपमा शोषण गर्ने वा उपलब्ध गराउने, 
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जसमा अर्को चालकलाई तपाईंको खाता कुन ैपनि समयमा साझा गर्न वा अन्यथा प्रयोग गर्न अनमुति दिने 
समावेश छ; 

●​ तपाईंको कुन ैपनि वेबसाइटमा रहेका रोडीको लोगो, टे्रडमार्क , सेवा चिन्ह र व्यापार नामहरू परिवर्तन गर्ने, 
प्रयोग गर्ने वा व्यावसायिक रूपमा शोषण गर्ने, वा रोडीको स्वामित्व वा दर्तालाई चनुौती दिन अरूलाई चनुौती 
दिने वा सहयोग गर्ने, वा रोडीको जस्त ैभ्रमपरू्ण रूपमा मिल्ने कुन ैपनि टे्रडमार्क , सेवा चिन्ह वा व्यापार 
नामहरू दर्ता गर्ने प्रयास गर्ने; 

●​ प्लेटफर्मको आधारमा परिमार्जन वा व्यतु्पन्न कार्यहरू बनाउने; 
●​ प्लेटफर्ममा इन्टरनेट "लिङ्कहरू" सिर्जना गर्ने, सेवाहरूमा वकैल्पिक पहँुच गर्ने, वा कुन ैपनि अन्य सर्भर वा 

वायरलेस वा इन्टरनेट-आधारित उपकरणमा प्लेटफर्मको कुन ैपनि भागलाई "फे्रम" वा "मिरर" गर्ने; 
●​ प्लेटफर्मको कुन ै पनि विचार, सवुिधाहरू, प्रकार्यहरू वा ग्राफिक्स प्रतिलिपि गर्न प्लेटफर्मलाई रिभर्स 

इन्जिनियर गर्नुहोस ्वा पहँुच गर्नुहोस,् चाहे प्लेटफर्मको समान विचार, सवुिधाहरू, प्रकार्यहरू वा ग्राफिक्स 
प्रयोग गरेर प्रतिस्पर्धी उत्पादनहरू वा सेवाहरू निर्माण गर्ने होस,् वा अन्यथा; 

●​ ट्रोजन हर्स, भाइरस, वर्म, वेब स्पाइडर, वेब क्रलर, वेब रोबोट, वेब एन्ट, वेब इन्डके्सर, बट, वा प्रति सेकेन्ड धेरै 
सर्भर अनरुोधहरू गर्न सक्ने कुन ैपनि प्रोग्राम सहित तर सीमित नभएको, प्लेटफर्म (वा त्यसमा समावेश 
डटेा) को अखण्डता, सञ्चालन र/वा कार्यसम्पादनलाई अनावश्यक रूपमा बोझ पार्ने, हस्तके्षप गर्ने, बाधा 
परु्‍याउने स्वचालित कार्यक्रम वा स्क्रिप्ट सरुु गर्ने, वा सफ्टवेयर भाइरस, वर्म, ट्रोजन हर्स वा अन्य 
हानिकारक कम्प्यटुर कोड, फाइलहरू, स्क्रिप्टहरू, एजेन्टहरू वा प्रोग्रामहरू भएको हाम्रो प्लेटफर्म सामग्री 
पठाउने र/वा भण्डारण गर्ने; 

●​ प्लेटफर्म वा यसको सम्बन्धित प्रणाली वा नेटवर्क हरूमा अनधिकृत पहँुच प्राप्त गर्ने प्रयास गर्ने, वा 
प्लेटफर्मको प्रयोगसँग सम्बन्धित कुन ैपनि सरुक्षा वा प्रमाणीकरण उपायहरूलाई बेवास्ता गर्ने वा पराजित 
गर्ने प्रयास गर्ने; र 

●​ हाम्रो प्लेटफर्म प्रयोग गरेर स्पाम वा अन्यथा नक्कल वा अवांछित सन्देशहरू पठाउन, उल्लङ्घनकारी, 
अश्लील, धम्कीपरू्ण, मानहानिपरू्ण, वा अन्यथा गरैकाननूी वा पीडादायी सामग्री पठाउन वा भण्डारण गर्न, 
जसमा बालबालिकाको लागि हानिकारक सामग्री वा तसे्रो-पक्ष गोपनीयता अधिकार उल्लङ्घन गर्ने सामग्री 
समावेश छ। 

 

सामग्रीहरू 

सामग्रीमा रोडीद्वारा प्रदान गरिएका इजाजतपत्रहरू:नियम र सर्तहरूको पालनाको अधीनमा, रोडीले तपाईंलाई 
प्लेटफर्म मार्फ त वा यसको सामाजिक मिडिया पषृ्ठहरू र फिडहरूमा उपलब्ध गराएको कुन ै पनि सामग्री हेर्न, 
डाउनलोड गर्न र छाप्नको लागि सीमित, गरै-विशषे, गरै-हस्तान्तरण योग्य/उप-लाइसेन्स योग्य, गरै-असाइन योग्य 
इजाजतपत्र प्रदान गर्दछ (")रोडी सामग्री“) र प्रयोगकर्ताले पोस्ट गर्ने, अपलोड गर्ने, प्रकाशित गर्ने, पेश गर्ने वा 
प्रसारण गर्ने कुन ैपनि सामग्री हेर्नको लागि जनु प्लेटफर्म मार्फ त वा रोडी सामाजिक सञ्जाल पषृ्ठहरू र फिडहरूमा 
उपलब्ध गराइनेछ, जसमा कुन ैपनि प्रश्न, टिप्पणी, सझुाव, विचार, वा प्रतिक्रिया समावेश छ (“प्रयोगकर्ता सामग्री"र 
रोडी कन्टेन्टसँग सामहूिक रूपमा, "सामहूिक सामग्री")। रोडी सामग्री वा प्रयोगकर्ता सामग्रीमा प्रयोगकर्ताहरूले यहाँ 
अन्तर्गत डलेिभरी सेवाहरू प्रदर्शन गर्दा वा प्राप्त गर्दा प्रदान गरिएको वा प्राप्त गरिएको जानकारी समावेश छैन, 
पिकअप र डलेिभरी फोटोहरू सहित गोप्य जानकारी होस ् वा नहोस,् र कुन ै पनि प्रयोगकर्तालाई त्यसमा कुन ै
इजाजतपत्र दिइएको छैन वा छैन र सामाजिक सञ्जाल पषृ्ठहरू र फिडहरूमा पोस्ट वा अन्यथा खलुासा गर्न सक्दैन, 
रोडीज होस ्वा नहोस,् त्यस्तो मिडिया समावेश भएको कुन ैपनि सामग्री र यसलाई यी नियम र सर्तहरूको भौतिक 
उल्लङ्घन मानिनेछ।यदि तपाईंले त्यसो गर्नुभयो भने। 

सामहूिक सामग्री तपाईंको व्यक्तिगत र गरै-व्यावसायिक उद्देश्यका लागि मात्र प्रयोग गर्न सकिन्छ। तपाईंले 
नियम र सर्तहरूमा स्पष्ट रूपमा अनमुति दिइएको बाहेक सामहूिक सामग्रीको प्रयोग, प्रतिलिपि, अनकूुलन, 
परिमार्जन, व्यतु्पन्न कार्यहरू तयार गर्ने, वितरण गर्ने, इजाजतपत्र दिने, बेच्ने, स्थानान्तरण गर्ने, सार्वजनिक रूपमा 
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प्रदर्शन गर्ने, सार्वजनिक रूपमा प्रदर्शन गर्ने, प्रसारण गर्ने, स्ट्रिम गर्ने, प्रसारण गर्ने वा अन्यथा शोषण गर्ने छैन। 
त्यस्तो सामहूिक सामग्रीमा रोडी वा यसका इजाजतपत्रदाताहरूको स्वामित्व वा नियन्त्रणमा रहेको कुन ै पनि 
बौद्धिक सम्पत्ति अधिकारमा निहित वा अन्यथा तपाईंलाई कुन ैपनि इजाजतपत्र वा अधिकार प्रदान गरिएको छैन। 

सामाजिक सञ्जाल:रोडीले केही सामाजिक सञ्जाल पषृ्ठहरू र फिडहरू राख्छन।्यी सामाजिक सञ्जाल पषृ्ठहरू 
कायम राखेर, रोडीले एक स्वागतयोग्य समदुाय निर्माण गर्ने उद्देश्य राखेको छ जहाँ सबजैना एकअर्कासँग अर्थपरू्ण 
सवंादमा सलंग्न हुन सक्छन।्हाम्रो लक्ष्य सान्दर्भिक, रोचक सामग्री पोस्ट गर्नु हो र पोस्ट गर्नु हो र हामी तपाईंको 
टिप्पणी, सझुाव र प्रतिक्रियाको स्वागत गर्दछौं।यद्यपि, हामी चाहन्छौं कि रोडीको सामाजिक सञ्जाल पषृ्ठहरू र 
फिडहरूमा योगदान गर्ने सब ैप्रयोगकर्ताहरूले आफ्नो विचार स्वतन्त्र रूपमा व्यक्त गर्न र सचूित बहस र छलफलमा 
सहज महससु गर्न सकून।् रोडीको सामाजिक सञ्जाल पषृ्ठहरू पोस्ट गर्दा, टिप्पणी गर्दा, वा अन्यथा अन्तर्क्रि या गर्दा 
वा सलंग्न हँुदा, तपाईं पालना गर्न सहमत हुनहुुन्छरोडीको सामाजिक सञ्जाल दिशानिर्देशहरू।सामहूिक सामग्रीमा 
तपाईंको पहँुच वा प्रयोगको निगरानी गर्ने वा प्रयोगकर्ता सामग्रीको समीक्षा गर्ने रोडीको कुन ैजिम्मेवारी छैन र गर्दैन 
पनि।गरैकाननूी वा अस्वीकार्य सामग्री समावेश गरेकोमा। रोडीले कुन ैपनि समयमा र परू्व सचूना बिना, कुन ैपनि 
प्रयोगकर्ता सामग्री हटाउने वा पहँुच असक्षम पार्ने अधिकार सरुक्षित गर्दछ जनु रोडीले आफ्नो विवेकमा, यसको 
सामाजिक सञ्जाल दिशानिर्देशहरू वा यी सर्तहरू र सर्तहरूको उल्लङ्घन मान्दछ। 

हाम्रो सामाजिक सञ्जाल पषृ्ठहरूमा पोस्ट गरेर, तपाईं प्रतिनिधित्व गर्नुहुन्छ र वारेन्टी दिनहुुन्छ कि तपाईंको 
प्रयोगकर्ता सामग्री रोडीको सामाजिक सञ्जाल दिशानिर्देशहरूको पालना गर्दछ र यसमा निषधेित वा अन्यथा 
प्रतिबन्धित कुन ैपनि सामग्री समावेश छैन। 

प्रयोगकर्ताद्वारा प्रदान गरिएको इजाजतपत्र:हामी, हाम्रो परू्ण विवेकमा, प्रयोगकर्ताहरूलाई प्रयोगकर्ता सामग्री पोस्ट 
गर्न, अपलोड गर्न, प्रकाशित गर्न, पेश गर्न वा प्रसारण गर्न अनमुति दिन सक्छौं। प्लेटफर्ममा वा मार्फ त कुन ैपनि 
प्रयोगकर्ता सामग्री उपलब्ध गराएर वा पोस्ट गरेर तपाईंले रोडीलाई विश्वव्यापी, अपरिवर्तनीय, स्थायी, विशषे, 
हस्तान्तरण योग्य, रोयल्टी-मकु्त इजाजतपत्र प्रदान गर्नुहुन्छ, जसमा उप-लाइसेन्स, प्रयोग गर्ने, हेर्ने, प्रतिलिपि गर्ने, 
अनकूुलन गर्ने, परिमार्जन गर्ने, वितरण गर्ने, इजाजतपत्र दिने, बेच्ने, स्थानान्तरण गर्ने, सार्वजनिक रूपमा प्रदर्शन 
गर्ने, सार्वजनिक रूपमा प्रदर्शन गर्ने, प्रसारण गर्ने, स्ट्रिम गर्ने, प्रसारण गर्ने, प्रसारण गर्ने र अन्यथा त्यस्तो प्रयोगकर्ता 
सामग्रीको शोषण गर्ने अधिकार हुन्छ। रोडीले तपाईंलाई स्वीकृति वा क्षतिपरू्ति  बिना कुन ैपनि उद्देश्य, व्यावसायिक 
वा अन्यथा सब ैप्रयोगकर्ता सामग्रीको अप्रतिबन्धित प्रयोगको हकदार हुनेछ। रोडीले कुन ैपनि प्रयोगकर्ता सामग्रीमा 
कुन ै स्वामित्व अधिकारको दाबी गर्दैन र नियम र सर्तहरूमा कुन ै पनि कुराले कुन ैपनि स्वामित्व अधिकार, वा 
तपाईंले आफ्नो प्रयोगकर्ता सामग्री प्रयोग र शोषण गर्नुपर्ने अन्य अधिकारहरूलाई प्रतिबन्धित गर्ने मानिने छैन। 

तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ र सहमत हुनहुुन्छ कि तपाईं प्लेटफर्म वा एप मार्फ त उपलब्ध गराउने सब ैप्रयोगकर्ता 
सामग्रीको लागि परू्ण रूपमा जिम्मेवार हुनहुुन्छ। कुन ैपनि प्रयोगकर्ता सामग्री पोस्ट गरेर वा उपलब्ध गराएर, तपाईं 
प्रतिनिधित्व गर्नुहुन्छ र वारेन्टी दिनहुुन्छ कि तपाईं उपलब्ध गराउने वा पोस्ट गर्ने वा तपाईंसँग नियम र सर्तहरू 
अन्तर्गत विचार गरिएको त्यस्तो प्रयोगकर्ता सामग्रीमा रोडीलाई अधिकार प्रदान गर्न आवश्यक पर्ने सब ैअधिकार, 
इजाजतपत्र, सहमति र रिलीज छ; र प्रयोगकर्ता सामग्री वा तपाईंको पोस्टिङ, अपलोडिङ, प्रकाशन, पेश गर्ने वा 
प्रयोगकर्ता सामग्रीको प्रसारण वा रोडीले प्रयोगकर्ता सामग्रीको प्रयोग (वा यसको कुन ैपनि भाग) ले तसे्रो पक्षको 
पेटेन्ट, प्रतिलिपि अधिकार, टे्रडमार्क , व्यापार गोप्य, नतैिक अधिकार वा अन्य बौद्धिक सम्पत्ति अधिकार, वा प्रचार 
वा गोपनीयताको अधिकारको उल्लङ्घन, दरुुपयोग वा उल्लङ्घन गर्दैन, वा कुन ैपनि लाग ूकाननूको उल्लङ्घनको 
परिणाम हुनेछ। 

पे्रषकले यसद्वारा रोडीलाई पे्रषकको नाम, लोगो, टे्रडमार्क , सेवा चिन्ह र व्यापारिक नामहरू प्रयोग गर्न र प्रदर्शन गर्न 
विश्वव्यापी, रोयल्टी-मकु्त, गरै-विशषे इजाजतपत्र प्रदान गर्दछ (")मार्क्स") रोडीको ग्राहक सचूी(हरू), केस स्टडीहरू, 
पे्रस विज्ञप्तिहरू, विज्ञापन र अन्य सार्वजनिक वा प्रचारात्मक कथनहरूमा, हाम्रो वेबसाइटहरू र एपमा त्यस्ता 
चिन्हहरू प्रदर्शन गर्ने सहित। प्रयोगकर्ताले प्रतिनिधित्व गर्दछ र वारेन्टी दिन्छ कि यसको चिन्हहरू, र प्लेटफर्म वा 
एप मार्फ त सहित रोडीलाई सिध ैप्रदान गर्ने कुन ैपनि अन्य बौद्धिक सम्पत्तिको स्वामित्व छ र/वा उत्पादन र प्रयोग 
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गर्ने अधिकार छ, र ती कुन ैपनि तसे्रो पक्षको पेटेन्ट, प्रतिलिपि अधिकार, टे्रडमार्क , व्यापार गोप्य, वा अन्य बौद्धिक 
सम्पत्ति, स्वामित्व, वा सम्झौता अधिकार उल्लङ्घन गर्दैनन।् रोडीले सब ै चिन्हहरू लागू हुने सब ै काननू र 
नियमहरूको अनपुालनमा प्रयोग गर्नेछ। रोडीद्वारा यसको प्रयोगबाट प्रत्यक्ष रूपमा उत्पन्न हुने चिन्हहरूमा प्राप्त 
हुने स्वामित्व र सब ैसद्भावना पे्रषकमा निहित र लाभमा हुनेछ। 

तसे्रो-पक्ष सामग्री र अन्तरक्रियाहरू:रोडी प्लेटफर्म मार्फ त, तपाईंले प्लेटफर्म मार्फ त आफ्ना सामानहरू र/वा सेवाहरू 
देखाउने तसे्रो पक्ष सेवा प्रदायकहरू, विज्ञापनदाताहरू वा प्रायोजकहरूसँग पत्राचार गर्न, सामानहरू र/वा सेवाहरू 
खरिद गर्न वा प्रचारहरूमा भाग लिन सक्नहुुन्छ (“)तसे्रो-पक्ष सामग्री”)। त्यस्तो कुन ैपनि गतिविधि, र त्यस्तो 
गतिविधिसँग सम्बन्धित कुन ैपनि सर्तहरू, सर्तहरू, वारेन्टीहरू वा प्रतिनिधित्वहरू, तपाईं र लागू हुने तसे्रो पक्ष बीच 
मात्र हुन्छन।् रोडी, यसका सम्बद्धहरू र यसका इजाजतपत्रदाताहरूको कुन ै पनि तसे्रो-पक्ष सामग्री, वा तपाईं र 
त्यस्तो कुन ैपनि तसे्रो पक्ष बीचको त्यस्ता सम्झौताहरू, पत्राचार, खरिद, लेनदेन वा पदोन्नतिको लागि कुन ैदायित्व, 
दायित्व वा जिम्मेवारी हुनेछैन। रोडीले हाम्रो प्लेटफर्म मार्फ त लिङ्क गरिएका कुन ै पनि तसे्रो-पक्ष सामग्री, वा 
इन्टरनेटमा साइटहरूलाई समर्थन गर्दैन, र कुन ै पनि अवस्थामा रोडी, यसका सम्बद्धहरू वा यसका 
इजाजतपत्रदाताहरू कुन ै पनि तसे्रो-पक्ष सामग्री, उत्पादनहरू, सेवाहरू वा त्यस्ता साइटहरू वा तसे्रो-पक्ष 
प्रदायकहरूबाट उपलब्ध अन्य सामग्रीहरूको लागि जिम्मेवार हुनेछैनन।् 

रोडीले प्लेटफर्मलाई अनदुान दिन प्लेटफर्म र अन्य सयंन्त्रहरू मार्फ त आपरू्ति गरिएको तसे्रो-पक्ष विज्ञापन र 
मार्के टिगंमा भर पर्न सक्छ। यी सर्तहरू र सर्तहरूमा सहमत भएर तपाईं त्यस्ता विज्ञापन र मार्के टिगं प्राप्त गर्न 
सहमत हुनहुुन्छ। यदि तपाईं त्यस्ता विज्ञापन प्राप्त गर्न चाहनहुुन्न भने, तपाईंले हामीलाई लिखित रूपमा सचूित 
गर्नुपर्छ। 

प्रतिलिपि अधिकार नीति:रोडीले प्रतिलिपि अधिकार काननू र अरूको बौद्धिक सम्पत्तिको सम्मान गर्दछ र आफ्ना 
प्रयोगकर्ताहरूले पनि त्यस्त ैगर्ने अपेक्षा गर्दछ। रोडीले प्रतिलिपि अधिकार धारकहरूको अधिकार उल्लङ्घन गर्ने वा 
उल्लङ्घन गर्ने उचित रूपमा विश्वास गरिएको प्रयोगकर्ताको खातालाई निष्क्रिय पार्नेछ। यदि तपाईंलाई विश्वास छ 
कि हाम्रो प्लेटफर्ममा रहेका कुन ै पनि सामग्री, कुन ैपनि सामहूिक सामग्री सहित, तपाईंको वा अरूको प्रतिलिपि 
अधिकार उल्लङ्घन गर्दछ भने, कृपया रोडीको प्रतिलिपि अधिकार एजेन्टलाई तलको सम्पर्क  जानकारीमा वा निम्न 
पठाउनहुोस।्legal@roadie.com मा जानहुोस:् 

●​ तपाईंले दाबी गर्नुभएको प्रतिलिपि अधिकार उल्लङ्घन भएको छ भन्ने कुराको विवरण, जसमा (क) हाम्रो 
प्लेटफर्ममा सामग्री रहेको विशिष्ट स्थान पत्ता लगाउन पर्याप्त जानकारी; (ख) तपाईंलाई किन उल्लङ्घन 
भएको लाग्छ भन्ने कुराको व्याख्या, (ग) प्रतिलिपि अधिकार उल्लङ्घन भएको कामको मलू वा अधिकृत 
प्रतिलिपि अवस्थित स्थानको परू्ण विवरण वा काम पोस्ट गरिएको इन्टरनेट ठेगाना वा प्रकाशित भएको 
पसु्तकको नाम समावेश छ; 

●​ तपाईंको ठेगाना, टेलिफोन नम्बर, र इमेल ठेगाना; 
●​ तपाईंद्वारा हस्ताक्षरित कथन, राम्रो विश्वासका साथ, तपाईं विश्वास गर्नुहुन्छ कि विवादित प्रयोग 

प्रतिलिपि अधिकार मालिक, यसको एजेन्ट, वा काननू द्वारा अधिकृत छैन; 
●​ झटुो बयानको दण्ड अन्तर्गत तपाईंको सचूनामा भएको जानकारी सही छ र तपाईं प्रतिलिपि अधिकार 

मालिक हुनहुुन्छ वा प्रतिलिपि अधिकार मालिकको तर्फ बाट कार्य गर्न अधिकृत हुनहुुन्छ भनी तपाईंको 
कथन; र 
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●​ प्रतिलिपि अधिकारको मालिक वा प्रतिलिपि अधिकार हितको मालिकको तर्फ बाट कार्य गर्न अधिकृत 
व्यक्तिको इलेक्ट्रोनिक वा भौतिक हस्ताक्षर। 

 
रोडी, इंक। 

ध्यान दिनहुोस:् प्रतिलिपि अधिकार एजेन्ट 
३०० पिचट्री सेन्ट NE 

तपाईं CS2 #3055 हुनहुुन्छ। 
एटलान्टा, GA ३०३०८ 

 

IX.​ विविध 

कुन ैवारेन्टी छैन, स्पष्ट वा निहित 

सेवाहरू र हाम्रो प्लेटफर्म तपाईंलाई "जस्तो छ त्यस्त"ै आधारमा कडाइका साथ प्रदान गरिन्छ, कुन ैपनि प्रकारको 
वारेन्टी बिना, या त स्पष्ट वा निहित, व्यापारिकताको वारेन्टी, विशषे उद्देश्यको लागि फिटनेस र गरै-उल्लघंन 
सहित, तर सीमित छैन र सब ै वारेन्टीहरू रोडीद्वारा लाग ू काननूद्वारा अनमुति दिइएको अधिकतम हदसम्म 
अस्वीकार गरिएको छ। 

माथि उल्लेखित कुराहरूलाई सीमित नगरी, रोडी वा यसका सम्बद्ध वा इजाजतपत्रदाताहरूले प्रतिनिधित्व, वारेन्ट 
वा ग्यारेन्टी गर्दैनन:् 

●​ प्लेटफर्म मार्फ त प्रदान गरिएको कुन ैपनि सामग्रीको शदु्धता वा परू्णता, वा प्लेटफर्ममा लिङ्क गरिएको कुन ै
पनि वेबसाइटको सामग्री; 

●​ सेवाहरू वा प्लेटफर्ममा पहँुच निर्बाध, त्रटुिरहित, सरुक्षित, समयम ै हुनेछ वा कुन ैपनि उपकरणमा वा कुन ै
अन्य हार्डवेयर, अनपु्रयोग, प्रणाली वा डटेासँग सयंोजनमा सञ्चालन हुनेछ; 

●​ सेवा वा प्लेटफर्मको प्रयोगबाट प्राप्त गर्न सकिने परिणामहरू; 
●​ सेवाहरू वा प्लेटफर्म, वा प्लेटफर्म मार्फ त तपाईंले खरिद गर्नुभएको वा प्राप्त गर्नुभएको कुन ैपनि उत्पादन, 

सेवा, जानकारी वा अन्य सामग्रीको गणुस्तरले तपाईंको आवश्यकताहरू वा अपेक्षाहरू परूा गर्नेछ; 
●​ कुन ैपनि प्रयोगकर्ताको समयबद्धता, शदु्धता, वा विश्वसनीयता; 
●​ हाम्रा सेवाहरू वा प्लेटफर्मको समयबद्धता, शदु्धता, वा विश्वसनीयता, वा सेवाहरू, प्लेटफर्म वा एपको 

प्रयोग मार्फ त वा यसको सम्बन्धमा प्रदान गरिएको कुन ैपनि जानकारी वा सामग्री; 
●​ दप्रतिक्रियाशीलतावा रोडी आन्तरिक सेवाहरू जस्त ै समर्थन, विश्वास र सरुक्षा र काननूी टोलीहरूबाट 

समयबद्धता; 
●​ प्लेटफर्म भाइरस, वर्म, ट्रोजन हर्स, वा अन्य हानिकारक घटकहरूबाट मकु्त छ कि छैन; 
●​ सेवा वा प्लेटफर्ममा भएका कुन ैपनि त्रटुि वा दोषहरू सच्याइनेछ; वा 
●​ तपाईंले प्रदान गर्नुभएको कुन ैपनि व्यक्तिगत जानकारी अरूले दरुुपयोग, अवरोध, मेटाउने, नष्ट गर्ने वा 

प्रयोग गर्ने छैनन।् 

थप रूपमा, रोडीले प्लेटफर्म वा कुन ैहाइपरलिङ्क गरिएको वेबसाइट मार्फ त तसे्रो पक्षद्वारा विज्ञापन गरिएको वा 
प्रस्ताव गरिएको कुन ैपनि सेवाको लागि वारेन्टी, समर्थन, ग्यारेन्टी वा जिम्मेवारी लिदैन वा कुन ैपनि ब्यानर वा 
अन्य विज्ञापनमा चित्रित हँुदैन र रोडी तपाईं र तसे्रो-पक्ष उत्पादन वा सेवा प्रदायकहरू बीचको कुन ैपनि लेनदेनको 
निगरानीको लागि पक्ष हुनेछैन वा कुन ैपनि तरिकाले जिम्मेवार हुनेछैन। 
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दायित्वको सीमा 

हाम्रो प्लेटफर्मको कुन ै पनि प्रयोगकर्ताको अनलाइन वा अफलाइन आचरणको लागि रोडी वा यसका सम्बद्ध 
ससं्थाहरू वा इजाजतपत्रदाताहरू जिम्मेवार छैनन ् र रोडी र यसका अधिकारीहरू, निर्देशकहरू, कर्मचारीहरू, 
एजेन्टहरू, प्रतिनिधिहरू, सम्बद्ध ससं्थाहरू र इजाजतपत्रदाताहरू प्लेटफर्मको प्रयोग वा तपाईंले सेवाहरू प्राप्त गर्ने 
वा प्रदान गर्ने सम्बन्धमा उत्पन्न हुने कुन ैपनि हानि, दावी, चोटपटक वा क्षतिको लागि उत्तरदायी छैनन।् तपाईं 
यसद्वारा रोडी, यसका अधिकारीहरू, निर्देशकहरू, कर्मचारीहरू, एजेन्टहरू, प्रतिनिधिहरू, सम्बद्धहरू र 
इजाजतपत्रदाताहरूलाई हाम्रो प्लेटफर्मको कुन ै पनि प्रयोग वा तपाईंले सेवाहरू प्राप्त गर्ने वा प्रदान गर्ने वा 
प्रयोगकर्ताको आचरण वा दरु्व्यवहारसँग सम्बन्धित कुन ैपनि दायित्वबाट मकु्त गर्नुहुन्छ। 

ROADIE ले यसको प्लेटफर्मका प्रयोगकर्ताहरू बीच उत्पन्न हुन सक्ने कुन ैपनि दायित्वलाई स्पष्ट रूपमा अस्वीकार 
गर्दछ। हाम्रो प्लेटफर्मको प्रयोग र त्यस अन्तर्गत सेवाहरू प्राप्त गर्ने वा प्रदर्शन गर्ने काम परू्ण रूपमा तपाईंको आफ्न ै
जोखिममा छ। ROADIE ले हाल कुन ैपनि प्रयोगकर्ताको GIG प्रदर्शन गर्न वा परूा गर्नको लागि उपयकु्तता, वधैता वा 
क्षमताको मलू्याङ्कन गर्दैन र गर्दैन। 

कुन ै पनि परिस्थितिमा, यसका सम्बद्ध कम्पनीहरू, यसका इजाजतपत्रदाताहरू, वा त्यस्ता पक्षका एजेन्टहरू, 
कर्मचारीहरू, अधिकारीहरू, निर्देशकहरू, कर्पोरेट साझदेारहरू, वा सहभागीहरू प्लेटफर्म वा सेवाहरूको प्रयोग वा पहँुच 
वा प्रयोग गर्न असमर्थताको सम्बन्धमा उत्पन्न हुने कुन ैपनि अप्रत्यक्ष, आकस्मिक, परिणामात्मक, दण्डात्मक, 
विशषे वा उदाहरणीय क्षतिहरूको लागि तपाईं, अन्य प्रयोगकर्ता वा कुन ैपनि तसे्रो पक्षप्रति उत्तरदायी हुनेछैनन,् कुन ै
पनि विज्ञापनको परू्णता, शदु्धता वा अस्तित्वमा तपाईंले राख्नभुएको कुन ैपनि भरोसा, वा कुन ैपनि प्रयोगकर्ता, कुन ै
पनि तसे्रो-पक्ष सेवा प्रदायक, विज्ञापनदाता वा प्रायोजक बीचको कुन ैपनि सम्बन्ध वा लेनदेनको परिणामस्वरूप 
जसको विज्ञापन वेबसाइटमा देखा पर्दछ वा प्रयोगकर्ता हो। व्यक्तिगत चोटपटक, डटेाको हानि, राजस्व, नाफा, प्रयोग 
वा अन्य आर्थिक लाभ सहितको प्लेटफर्म, यदि सब ैपक्षहरूलाई पहिले न ैयस्ता क्षतिहरूको सम्भावनाको बारेमा 
सल्लाह दिइएको छ भने पनि। 

तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ र सहमत हुनहुुन्छ कि ROADIE ले तपाईं र तसे्रो पक्षहरूप्रति हाम्रो दायित्वको माथि 
उल्लेखित सीमाहरूमा सहमति जनाउनभुयो भने मात्र तपाईंको प्रयोगको लागि प्लेटफर्म प्रदान गर्न इच्छुक छ। 

केही राज्यहरूले आकस्मिक वा परिणामात्मक क्षतिहरूको बहिष्कार वा सीमालाई अनमुति दिदैनन,् त्यसलेै माथिका 
सीमाहरू तपाईंलाई लाग ूनहुन सक्छन।् 

 

सामान्य जानकारीछूट र रिहाई 

तिमी,तपाईंको आफ्न ैतर्फ बाट, र तपाईंका उत्तराधिकारीहरू, तोकिएकाहरू, र तपाईंको तर्फ बाट कार्य गर्ने अधिकार 
भएको अरू कसकैो तर्फ बाट (सामहूिक रूपमा, “रिलेजर”),ROADIE प्लेटफर्म प्रयोग गरेर सेवाहरू प्रदान गर्ने वा प्राप्त 
गर्ने प्रयोगकर्ताहरू बीमा, इजाजतपत्र वा अनमुति प्राप्त नहुन सक्छन ्र रिलीजरको रूपमा, तपाईं ROADIE, यसका 
सम्बद्ध कम्पनीहरू, यसका इजाजतपत्रदाताहरू, प्रवर्द्धन, स्वीपस्टेक्स वा प्रतियोगिताहरूमा यसका साझदेारहरू, 
वा त्यस्ता कुन ै पनि पक्षका एजेन्टहरू, कर्मचारीहरू, अधिकारीहरू, निर्देशकहरू, कर्पोरेट साझदेारहरू, वा 
सहभागीहरूलाई धारण नगर्न स्पष्ट रूपमा जारी गर्नुहुन्छ र सहमत हुनहुुन्छ।(सामहूिक रूपमा, "सार्वजनिक 
गर्नेहरू”)कुन ै पनि क्षति, सटू, दावी, र/वा विवादहरूको लागि उत्तरदायी (सामहूिक रूपमा, “दायित्वहरू”) जनु 
प्रयोगकर्ताको कार्यसम्पादन वा सेवाहरूको प्राप्तिबाट वा कुन ैपनि तरिकाले उत्पन्न भएको वा उत्पन्न हुन सक्छ, वा 
प्लेटफर्मद्वारा तपाईंलाई परिचय गराइएको कुन ैपनि अन्य तसे्रो पक्ष चाहे त्यो GIG को समयमा होस,् वा अन्यथा 
तपाईंको वा अन्य कुन ैपक्षको प्लेटफर्म वा सेवाहरूको प्रयोग वा पहँुच वा प्रयोग गर्न असमर्थतासँग सम्बन्धित होस,् 
जसमा कुन ैपनि प्रयोगकर्ताको आचरण, कार्य वा बेवास्तासँग सम्बन्धित कुन ैपनि दायित्वहरू (सीमितता बिना 
स्ट्याकिग, यौन वा अन्यथा उत्पीडन, शारीरिक हिसंाका कार्यहरू, र व्यक्तिगत सम्पत्तिको विनाश सहित), 
प्रयोगकर्ताको पर्याप्त रूपमा बीमा, इजाजतपत्र वा अनमुति प्राप्त गर्न असफलता, कुन ैपनि प्रयोगकर्तासँग कुन ैपनि 
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विवाद, कुन ै पनि निर्देशन, ROADIE वा यसका सम्बद्ध ससं्थाहरू वा इजाजतपत्रदाताहरूद्वारा प्रदान गरिएको 
सल्लाह, कार्य, वा सेवा र तपाईंको जानकारीको कुन ैपनि विनाश, चाहे ज्ञात होस ्वा अज्ञात, र प्लेटफर्म वा एपको 
तपाईंको प्रयोग वा पहँुचको क्रममा वा GIG को कार्यसम्पादनको क्रममा हुने आचरण, कार्य वा छुट। तपाईं, रिलीजरको 
रूपमा, प्रयोगकर्ताको कार्यसम्पादन वा सेवाहरूको प्राप्तिबाट उत्पन्न हुने वा कुन ैपनि तरिकाले सम्बन्धित कुन ैपनि 
र सब ैदायित्व, दावी वा क्षतिहरूबाट स्पष्ट रूपमा मकु्त हुनहुुन्छ र रिलीजहरू मकु्त गर्नुहुन्छ, चाहे GIG को समयमा 
होस ्वा अन्यथा। 

तपाईं, रिलीजरको रूपमा, क्यालिफोर्निया राज्यको नागरिक सहंिता (वा कुन ैपनि अन्य राज्यको कुन ैपनि समान 
काननू) को धारा १५४२ अन्तर्गत कुन ैपनि र सब ैअधिकार र लाभहरूलाई स्पष्ट रूपमा त्याग्नहुुन्छ र मकु्त गर्नुहुन्छ, 
जनु यस प्रकार पढिन्छ: "सामान्य रिलीजले त्यस्ता दावीहरूमा विस्तार गर्दैन जनु रिलीज कार्यान्वयन गर्ने समयमा 
ऋणदातालाई थाहा हँुदैन वा उसको पक्षमा रहेको शकंा हुन्छ, जनु, यदि उसलाई थाहा भएको भए, ऋणीसँगको उसको 
सम्झौतालाई भौतिक रूपमा असर गरेको हुनपुर्छ।" 

यदि माथि उल्लेखित सीमितताहरू, बहिष्कारहरू, छूटहरू र विज्ञप्तिहरूको बावजदु, यो निर्धारण गरिएको छ कि रोडी 
वा यसका सहयोगीहरू, यसका इजाजतपत्रदाताहरू, पदोन्नतिहरू, स्वीपस्टेक्स वा प्रतियोगिताहरूमा यसका 
साझदेारहरू, वा त्यस्ता पक्षका कुन ैपनि एजेन्टहरू, कर्मचारीहरू, अधिकारीहरू, निर्देशकहरू, कर्पोरेट साझदेारहरू, वा 
सहभागीहरू क्षतिको लागि जिम्मेवार छन ्भने, कुन ैपनि हालतमा समग्र दायित्व, चाहे सम्झौता, अपमान, कडा 
दायित्व वा अन्यथा उत्पन्न होस,् त्यस्तो दावी उठ्नभुन्दा छ महिना अघि लाग ूहुने गरी तपाईंले भकु्तानी गर्नुभएको 
वा कमाएको कुल रकमभन्दा बढी हुनेछैन। 

 

मोबाइल सेवाका सर्तहरू 

रोडी मोबाइल सन्देश सेवाहरू (")मोबाइल सेवाहरू") रोडी प्लेटफर्म मार्फ त प्रस्ताव गरिएका तसे्रो-पक्ष 
विके्रताहरूद्वारा प्रदान गरिन्छन।् यी नियम र सर्तहरूमा तपाईंको सम्झौताले यी मोबाइल सेवा सर्तहरूमा तपाईंको 
सम्झौतालाई पनि गठन गर्दछ ("मोबाइल सर्तहरू”)।हामी मोबाइल सेवाहरू वा यसका कुन ैपनि सवुिधाहरूलाई 
सचूना बिना परिमार्जन वा रद्द गर्न सक्छौं र/वा हाम्रो तसे्रो-पक्ष विके्रता(हरू) परिवर्तन गर्न सक्छौं। लाग ूकाननूले 
अनमुति दिएको हदसम्म, हामी कुन ैपनि समयमा यी मोबाइल सर्तहरू पनि परिमार्जन गर्न सक्छौं र त्यस्ता कुन ै
पनि परिवर्तनको प्रभावकारी मिति पछि मोबाइल सेवाहरूको तपाईंको निरन्तर प्रयोगले त्यस्ता परिवर्तनहरूको 
तपाईंको स्वीकृति गठन गर्नेछ। यी मोबाइल सर्तहरू हामीले हाल प्रयोग गर्न सक्ने कुन ैपनि तसे्रो-पक्ष विके्रताको 
प्लेटफर्ममा परिवर्तनहरूद्वारा पनि परिमार्जन गर्न सकिन्छ। यी मोबाइल सर्तहरूमा सहमति जनाएर, तपाईं तपाईंले 
प्रदान गर्नुभएको मोबाइल नम्बरमा तपाईंको वायरलेस प्रदायक मार्फ त रोडीबाट र तर्फ बाट आवर्ती एसएमएस/पाठ 
सन्देशहरू सहित मोबाइल सेवाहरू प्राप्त गर्न सहमत हुनहुुन्छ। यदि तपाईंको मोबाइल नम्बर कुन ैपनि राज्य वा 
सघंीय कल नगर्नुहोस ्सचूीमा दर्ता गरिएको छ, तर त्यसपछि तपाईंले हाम्रो मोबाइल सेवाहरूमा अप्ट-इन गर्नुभयो 
भने, तपाईं पाठ सन्देशहरू प्राप्त गर्न र कल नगर्नुहोस ् सचूीमा राख्न े तपाईंको परू्व निर्णयलाई हटाउन सहमत 
हुनहुुन्छ। 
 
स्वचालित टेलिफोन डायलिङ प्रणाली वा अन्य प्रविधि प्रयोग गरेर पाठ सन्देशहरू पठाउन सकिन्छ। 
सेवा-सम्बन्धित सन्देशहरूमा अद्यावधिकहरू, अलर्टहरू, र जानकारी (जस्त,ै अर्डर अद्यावधिकहरू, खाता अलर्टहरू, 
आदि) समावेश हुन सक्छन।् प्रचारात्मक सन्देशहरूमा पदोन्नतिहरू, विशषेहरू, र अन्य मार्के टिङ प्रस्तावहरू 
समावेश हुन सक्छन ् (जस्त,ै यदि तपाईं चालक हुनहुुन्छ भने तपाईंको के्षत्रमा नयाँ गिगहरू र/वा अवसरहरूको 
सचूना)। तपाईंले बझु्नहुुन्छ कि रोडी प्लेटफर्म प्रयोग गर्नको लागि तपाईंले टेक्स्टहरूको लागि साइन अप गर्नुपर्दैन, र 
तपाईंको सहमति रोडी प्लेटफर्म प्रयोग गर्ने शर्त होइन र तपाईंको सहमति परू्ण रूपमा स्वचै्छिक हो; सेवा-सम्बन्धित 
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सन्देशहरू प्राप्त गर्न तपाईंको असमर्थताले रोडी एपलाई उद्देश्य अनसुार प्रयोग गर्ने तपाईंको क्षमतालाई कमजोर 
पार्नेछ। 
 
हामी कुन ैपनि मोबाइल सेवाहरूको लागि शलु्क लिदैनौं, तर तपाईंको वायरलेस प्रदायकले लगाएको SMS/टेक्स्ट 
सन्देशहरूसँग सम्बन्धित सब ैशलु्क र शलु्कहरूको लागि तपाईं जिम्मेवार हुनहुुन्छ। सन्देश आवतृ्ति फरक-फरक 
हुन्छ। सन्देश र डटेा दरहरू लाग ूहुन सक्छन।् आफ्नो मोबाइल योजना जाँच गर्नुहोस ्र विवरणहरूको लागि आफ्नो 
वायरलेस प्रदायकलाई सम्पर्क  गर्नुहोस।् 
 
तपाईंले कुन ैपनि समयमा प्राप्त भएको कुन ैपनि टेक्स्ट सन्देशको जवाफमा एकल किवर्ड STOP आदेश पठाएर वा 
रद्द गर्न कुन ैपनि टेक्स्ट सन्देशमा सदस्यता रद्द गर्ने लिङ्क (जहाँ उपलब्ध छ) मा क्लिक गरेर पाठ सन्देशहरू 
प्राप्त गर्नबाट अप्ट-आउट गर्न सक्नहुुन्छ। तपाईंले एक पटकको अप्ट-आउट पषु्टिकरण पाठ सन्देश प्राप्त 
गर्नुहुनेछ। तपाईंले सरुु गर्नुभएको बाहेक तपाईंको मोबाइल उपकरणमा थप सन्देशहरू पठाइने छैन। यदि तपाईंले 
अन्य रोडी मोबाइल सन्देश कार्यक्रमहरूको सदस्यता लिनभुएको छ र रद्द गर्न चाहनहुुन्छ भने, लाग ूकाननूले 
अन्यथा आवश्यक पर्ने ठाउँमा बाहेक, तपाईंले ती कार्यक्रमहरूबाट छुट्टै अप्ट आउट गर्नुपर्नेछ र तिनीहरूको 
सम्बन्धित मोबाइल सर्तहरूमा प्रदान गरिएका निर्देशनहरू पालना गर्नुपर्नेछ। मद्दत प्राप्त गर्न, तपाईं हाम्रो भ्रमण 
गर्न सक्नहुुन्छ।समर्थन पषृ्ठ। 
 
हामी हाम्रो मोबाइल सेवाहरू सञ्चालन गर्न प्रयोग गर्ने कुन ै पनि छोटो कोड वा टेलिफोन नम्बर जनुसकैु बेला 
परिवर्तन गर्न सक्छौं र यी परिवर्तनहरूको बारेमा तपाईंलाई सचूित गर्नेछौं। तपाईंले स्वीकार गर्नुहुन्छ कि हामीले 
परिवर्तन गरेको छोटो कोड वा टेलिफोन नम्बरमा पठाउनभुएको कुन ै पनि STOP अनरुोधहरू सहित कुन ै पनि 
सन्देशहरू प्राप्त नहुन सक्छन ् र त्यस्ता सन्देशहरूमा गरिएका अनरुोधहरूको सम्मान गर्न हामी जिम्मेवार 
हुनेछैनौं। 
 
मोबाइल सेवाहरूद्वारा समर्थित वायरलेस क्यारियरहरू ढिलो वा डलेिभर नगरिएका सन्देशहरूको लागि उत्तरदायी 
छैनन।् तपाईं हामीलाई मान्य मोबाइल नम्बर प्रदान गर्न सहमत हुनहुुन्छ। यदि तपाईंले नयाँ मोबाइल नम्बर प्राप्त 
गर्नुभयो भने, तपाईंले आफ्नो नयाँ नम्बरको साथ कार्यक्रमको लागि साइन अप गर्नुपर्नेछ। 
 
लाग ूकाननूले अनमुति दिएको हदसम्म, तपाईं सहमत हुनहुुन्छ कि सेवा मार्फ त पठाइएको कुन ैपनि जानकारीको 
असफल, ढिलाइ भएको, वा गलत निर्देशनमा डलेिभरी, त्यस्तो जानकारीमा कुन ैत्रटुि, र/वा तपाईंले जानकारी वा 
मोबाइल सेवाहरूमा निर्भर रहेर गर्न सक्ने वा नगर्न सक्ने कुन ैपनि कार्यको लागि हामी उत्तरदायी हुने छैनौं। 

 

सचूनाहरू 

रोडीले प्रयोगकर्ताहरूलाई प्लेटफर्म, यी सर्तहरू, वा अन्यथा एप र/वा इलेक्ट्रोनिक मेल मार्फ त रोडीको खाता 
जानकारीमा रेकर्ड गरिएको तपाईंको इमेल ठेगानामा सामान्य सचूनाहरू दिन सक्छ। 

यस अन्तर्गत दिन आवश्यक वा अनमुति दिइएको कुन ै पनि काननुी वा औपचारिक सचूना, अनरुोध वा अन्य 
सञ्चारहरू लिखित रूपमा हुनेछन ्र हस्तलिखित, रात्रिकालीन कुरियरद्वारा, सयंकु्त राज्य अमेरिका दर्ता गरिएको 
वा प्रमाणित मेलद्वारा पठाइने, अनरुोध गरिएको फिर्ता रसिद, हुलाक भकु्तानी परू्व-भकु्तानी गरिएको, र तल उल्लेख 
गरिएको ठेगानामा उपयकु्त पक्षलाई सम्बोधन गरिनेछ। 

तपाईंले रोडीलाई कुन ै पनि समयमा इमेल मार्फ त सचूना दिन सक्नहुुन्छlegal@roadie.com मा जानहुोसर्/वा 
राष्ट्रिय रूपमा मान्यता प्राप्त रात्रिकालीन डलेिभरी सेवा वा प्रथम शे्रणीको हुलाक प्रिपेड मेलद्वारा रोडी, इंक. लाई 
३०० पीचट्री सेन्ट एनई, स्टे. CS2 #३०५५, एटलान्टा, GA ३०३०८ मा पठाइएको पत्र, जसलाई निम्नको ध्यानाकर्षण 
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गराइनेछ: रोडी काननूी विभाग। रोडीले प्रयोगकर्ताहरूलाई रोडी प्लेटफर्ममा आफ्नो खाता बनाउँदा प्रयोगकर्ताले 
प्रदान गरेको इमेल र/वा भौतिक ठेगानाहरूमा सचूना दिनेछ। 

सचूनाहरू हुलाक वा पोस्टिङ गरेको पाँच (५) व्यावसायिक दिन पछि (यदि प्रथम शे्रणीको हुलाक वा प्रिपेड पोस्टबाट 
पठाइएको छ भने), यदि चाँड ैप्राप्त भएन भने, वा पठाएको अठ्चालीस (४८) घण्टा पछि (यदि इमेलबाट पठाइएको छ 
भने) दिइएको मानिनेछ। 

 

गोपनीयता 

हामी तपाईंको गोपनीयताको अधिकारको सम्मान गर्छौं। हामी तपाईंको व्यक्तिगत जानकारी कसरी सङ्कलन र 
प्रयोग गर्छौं भनेर हेर्नको लागि, कृपया हाम्रो हेर्नुहोसग्ोपनीयता नीति। 

 

निर्यात नियन्त्रण 

तपाईं सब ै अमेरिकी र विदेशी निर्यात काननू र नियमहरूको परू्ण पालना गर्न सहमत हुनहुुन्छ ताकि प्लेटफर्म, 
यससँग सम्बन्धित कुन ैपनि प्राविधिक डटेा, वा यसको कुन ैपनि प्रत्यक्ष उत्पादन प्रत्यक्ष वा अप्रत्यक्ष रूपमा त्यस्ता 
काननू र नियमहरूद्वारा निषधेित कुन ै पनि उद्देश्यको लागि उल्लङ्घन वा प्रयोग गरी निर्यात वा पनु: निर्यात 
नगरियोस।् प्लेटफर्म प्रयोग गरेर, तपाईं प्रतिनिधित्व गर्नुहुन्छ र वारेन्टी गर्नुहुन्छ कि तपाईं त्यस्तो देशमा 
अवस्थित हुनहुुन्न जनु कुन ै पनि अमेरिकी सरकारको प्रतिबन्धको अधीनमा छ, वा जनु अमेरिकी सरकारले 
"आतकंवादीलाई समर्थन गर्ने" देशको रूपमा तोकेको छ; र तपाईं कुन ैपनि अमेरिकी सरकारको प्रतिबन्धित वा 
प्रतिबन्धित पक्षहरूको सचूीमा सचूीबद्ध हुनहुुन्न। 

 

रोडी, चालक र पे्रषकहरू बीचको सम्बन्ध 

रोडी प्लेटफर्ममा खाता खोल्ने, यी सर्तहरूमा सहमत हुने वा प्लेटफर्म मार्फ त सेवाहरू प्रयोग गर्ने, प्रदान गर्ने वा प्राप्त 
गर्ने परिणामस्वरूप तपाईं र रोडी, कुन ै अन्य प्रयोगकर्ता, वा कुन ै तसे्रो-पक्ष प्रदायक बीच कुन ै सयंकु्त उद्यम, 
साझदेारी, रोजगारी, वा एजेन्सी सम्बन्ध अवस्थित छैन। 

 

सम्परू्ण सम्झौता 

रोडीले हाम्रो प्लेटफर्म, हाम्रा सेवाहरू र डलेिभरी सेवाहरूको पहँुच वा प्रयोगलाई सम्बोधन गर्ने प्रयोगकर्तासँग छुट्टै 
लिखित सम्झौता नगरेसम्म, यी नियम र सर्तहरू, र यहाँ उल्लेख गरिएका सब ैसम्झौता र कागजातहरूले तपाईं र 
रोडी बीचको सम्परू्ण सम्झौता समावेश गर्दछ जसले रोडी प्लेटफर्म, हाम्रा सेवाहरू र डलेिभरी सेवाहरूको प्रयोग र 
पहँुचको बारेमा तपाईं र रोडी बीच भएका सब ैपरू्व वा समकालीन वार्ता, छलफल वा सम्झौताहरू, चाहे लिखित वा 
मौखिक, लाई हटाउँछ। यदि यी नियम र सर्तहरूको कुन ैप्रावधान अमान्य वा लाग ूगर्न नसकिने ठहरियो भने, त्यस्तो 
प्रावधानलाई यी नियम र सर्तहरूको मलू उद्देश्यलाई मान्य वा लाग ू गर्न सकेसम्म न्यनूतम रूपमा सशंोधन 
गरिनेछ, र बाँकी प्रावधानहरू लाग ू काननू अन्तर्गत परू्ण रूपमा लाग ूगरिनेछ। यी नियम र सर्तहरूमा कुन ैपनि 
अधिकार वा प्रावधान लाग ूगर्न रोडीको असफलताले त्यस्तो अधिकार वा प्रावधानको छूट गठन गर्दैन। 

माथि उल्लेखित कुराहरूको बाबजदु पनि, यदि तपाईंले कुनपैारस्परिकमध्यस्थता सम्झौता रोडी र/वा कुन ैपनि रोडी 
सम्बद्धसँग तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ र सहमत हुनहुुन्छ कि त्यस्तो कागजात रोडी प्लेटफर्ममा तपाईंको पहँुच र 
प्रयोगलाई नियन्त्रण गर्ने हाम्रो सम्झौताको अशं हो; बशर्ते कि कुन ै पनिपारस्परिकमध्यस्थता सम्झौतातपाईंले 
रोडीसँग सम्झौता गर्नुभएको छ र/वा कुन ै पनि रोडी सम्बद्ध कम्पनी यी सर्तहरूबाट अलग र भिन्न छ र यी 
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सर्तहरूको कुन ै पनि अद्यावधिक वा परिमार्जनले त्यस्तो सम्झौता र/वा छूटबाट बाहिरिने नयाँ अवसर सिर्जना 
गर्दैन। 

यदि तपाईंले रोडी र/वा कुन ैपनि रोडी सम्बद्ध कम्पनीसँग हाम्रो प्लेटफर्म, हाम्रा सेवाहरू र/वा डलेिभरी सेवाहरूमा 
तपाईंको पहँुच वा प्रयोगलाई सम्बोधन गर्ने कुन ैछुट्टै सम्झौता(हरू) गर्नुभएको छ भने, तपाईं स्वीकार गर्नुहुन्छ कि 
त्यस्तो कुन ै पनि सम्झौताका सर्तहरूले रोडी प्लेटफर्म, हाम्रा सेवाहरू र/वा डलेिभरी सेवाहरूमा तपाईंको पहँुच र 
प्रयोगलाई नियन्त्रण गर्दछ। 

 

अघिल्ला ससं्करणहरू 

रोडी नियम र सर्तहरू, जनवरी १, २०२५ देखि लाग ूहुने 

रोडी नियम र सर्तहरू, डिसेम्बर ३१, २०२३ देखि लाग ूहुने 
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